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I Introduccion

Las bibliotecas son parte fundamental en las instituciones de educacion superior por
labor en fomentar el desarrollo del conocimiento y sus logros por adaptarse a los
constantes cambios y desafios que enfrentan para alcanzar una correcta y oportuna
interaccion con los integrantes de sus comunidades educativas.

El Plan Operativo Anual de la Unidad de Biblioteca del Instituto Superior Tecnologico
Ismael Pérez Pazmifio es importante para lograr la excelencia y calidad en las
funciones de soporte y apoyo para la generacion del conocimiento de la comunidad
educativa del Instituto Superior Universitario Ismael Pérez Pazmifio mediante la
planificacion de estrategias de organizacion, comunicacion, conservacion y desarrollo
enfocadas al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible( ODS) de la
Agenda 2030 publicada por las Naciones Unidas entre los objetivos que abarca el
area de bibliotecas comprenden los siguientes:

El plan operativo de la unidad de servicios de Biblioteca esta relacionado con el Plan
estratégico de desarrollo institucional 2023-2027 (PEDI) para mejorar en la siguiente
evaluacion del CACES en los criterios de docencia, recursos e infraestructura por tal
se planifica estrategias innovadoras y eficientes para superar las calificaciones
enfatizando su desarrollo en el funcionamiento de Biblioteca y la relacion de Acervo
de la biblioteca con las asignaturas y carreras.

La Unidad de Servicios de Biblioteca del Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez
Pazmifio esta conformada por tres bibliotecas ubicada en cada campus como son
campus Ochoa Leon (Pasaje), Campus El Oro y Campus Matriz ademas cuenta con
un catalogo de libros fisicos y digital en la plataforma Amauta con acceso a
estudiantes y profesores que permite descargar los libros y visualizar todo el material
bibliografico disponible para la utilizacion en las investigaciones | trabajos educativos
entre otros que se requiera.

La elaboracion del Plan operativo anual de la Unidad de Servicios de Biblioteca se
orienta a los objetivos generales mediante las acciones de calidad de servicio
personalizado para lograr la satisfaccion del usuario, actualizar el registro de
inventario, Ordenar y Clasificar el material bibliografico de acuerdo a las carreras y
sus asignaturas, capacitar a la comunidad en el uso del catalogo de libros fisicos y
digitales e incentivar la investigacion y lectura.

En el continuo compromiso con la excelencia académica y la formacion integral de
profesionales altamente capacitados, el Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez
Pazmifio presenta el Plan Operativo Anual para la Unidad de Servicios Biblioteca.
Este documento refleja la dedicacion constante a la mejora continua, la innovacion
educativa y el fortalecimiento de los pilares fundamentales que sustentan la formacion
de los estudiantes de nivel tecnoldgico.

La articulacion del Plan Operativo Anual (POA) con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) es esencial para garantizar la coherencia y alineacion de las
acciones operativas con los objetivos a largo plazo de la institucion, siendo un
componente importante como requisito para la evaluacién y acreditacion que se les
realizan a las instituciones de educacién superior por parte de CACES,
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constituyéndose en una herramienta transcendental en el cumplimiento de los
procesos de docencia, vinculacion e investigacion en una institucion.

La Unidad de Servicios de Biblioteca desempeia un papel esencial en la consecucion
de los objetivos organizacionales Y en La implementacion y aplicacion del PEDI y
POA porque permite garantizar un posicionamiento elevado en la calidad de la
educacion superior dando soporte a la investigacion y educacion, acceso a una
informacion confiable, desarrollar espacios de aprendizaje y colaboracion para lograr
la mejora continua ; los procesos presentados como resultado de la planificacion
institucional realizada para el seguimiento y control en el desarrollo de sus funciones
sustantivas y la gestion institucional, donde se involucran las partes interesadas de la
comunidad educativa, externas e internas, como aporte concatenado para la
ejecucion de los procesos institucionales que permiten fortalecer colaboraciones o
alianzas institucionales para alcanzar los objetivos propuestos a largo plazo y estar
mejor equipada para satisfacer las necesidades de aprendizaje, investigacion e
informacion de su comunidad.

El Plan Operativo Anual (POA) como herramienta de gestion institucional, permite
establecer metas y objetivos especificos, llevado a cabo durante un determinado
periodo, como instrumento de gestion estratégica, facilita traducir la mision y vision
de la institucién, en acciones, actividades, proyectos, planes o programas, medibles
y concretos.

Para un correcta planificacién operativa y tactica, se debe articular el POA en el PEDI
de la Institucion cumplimiento los siguientes pasos:

e Cumplir objetivos estratégicos: EI POA se articula como puente entre la
ejecucion periddica de actividades operativas o departamentales y la planificacion
estratégica, necesarias para garantizar los procesos alineados a la mision, vision
y los valores institucionales. También es fundamental identificar las metas
estratégicas y los indicadores de éxito que se han definido en el PEDI para la
Unidad de Servicios Biblioteca.

e Orientacion y seguimiento: Brinda una direccion enfocada hacia cada equipo
para describir como deben hacer sus tareas para contribuir al éxito de la
organizacién. Facilita el seguimiento y medicion de los procesos, su rendimiento y
permite identificar posibles desviaciones para tomar acciones correctivas

e Asignacion de recursos: Es importante determinar los recursos necesarios para
la implementacion de cada iniciativa operativa. Esto puede incluir recursos
financieros, humanos, tecnolégicos, entre otros.

e Comunicacion: promueve la comunicacion y coordinacion para diferentes niveles
organizaciones y areas, con el fin de ubicar a todos los actores de la institucion en
la misma direccion.

e Adaptaciéon: Pese a ser una ruta trazada permite flexibilidad ante cambios
imprevistos en el entorno, por condiciones ajenas a las planificadas, a fin de
reajustarlas para mantener la efectividad de los procesos.
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Objetivo del POA

Objetivo general:

Optimizar la calidad de los servicios bibliotecarios del Instituto Superior Tecnoldgico
“Ismael Pérez Pazmifno” alineados con los estandares de calidad en la educacion
superior con el compromiso de promover la cultura y lectura, satisfacer las
necesidades de informacion, investigacion y aprendizaje de la comunidad educativa,
contribuyendo asi al éxito académico y profesional de los estudiantes, docentes e
investigadores.

Objetivos especificos:

Elaborar el reglamento para uso y funcionamiento de la Biblioteca del INSTIPP
cumpliendo las normativas institucionales

Gestionar el inventario del material bibliografico fisico y digital de la institucion
mediante estandares de calidad de la educacion superior.

Etiquetar y Sellar los libros fisicos y colocacién en su ubicacion especifica en
los estantes correspondiente

Receptar el material bibliografico digital proporcionado por los coordinadores
de carrera de acuerdo a los requerimientos y necesidades de su campo
profesional.

Registrar y clasificar los libros digitales en el inventario digital de la unidad de
servicios de biblioteca mediante la digitalizacion de la informacién del libro.
Ingresar al catalogo de libros digitales en el sistema de catélogo virtual.
Elaborar un plan de adquisiciones o donaciones corporativas de material
bibliografico mediante las necesidades por carrera que permitan el crecimiento
del acervo bibliografico.

Investigar bibliotecas, revistas, publicaciones y otro contenido bibliografico
virtual gratuito que sea pertinente a las carreras ofertadas mediante la
investigacion constante de la disponibilidad de su material bibliografico.
Difundir la informacion del uso y manejo de la biblioteca a la comunidad
educativa mediante capacitaciones de induccion al empezar el semestre.
Notificar a las coordinaciones de carrera previo al inicio de cada periodo
académico sobre la disponibilidad de material bibliografico fisico y digital
Adecuar el lugar para prestar atencion a los usuarios mediante espacios
funcionales que permitan fomentar la lectura y el uso de la biblioteca,

Revisar el contenido bibliografico de acuerdo a las politicas de inclusion que
permita contar con un acervo bibliografico pertinente y confiable.

Elaborar el Plan del Club de lectura del INSTIPP mediante el estudio de las
preferencias de la comunidad educativa para fomentar la cultura y el buen
habito de la lectura.

Cumplir con el requerimiento del usuario y registro de la actividad realizada
dentro de biblioteca mediante una atencién personalizada y de calidad
satisfaciendo la necesidad del usuario.

Analisis situacional
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La planificacion Operativa Anual en la Educacion Superior debe estar enfocada a los
objetivos de desarrollo sostenible segin Agenda 2030, por lo cual la unidad de
Servicios de Biblioteca se orienta en : ODS nimero 1 que indica : ‘poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, por tal las bibliotecas se inclinan a
promover la autoeducacion mediante la lectura e investigacion para que los
estudiantes y la sociedad puedan ser productivos y asi generen ingresos economicos
para cubrir sus necesidades, el ODS numero 4 Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos, las biblioteca del instituto esta enfocada a la eficiencia y eficacia en sus
procesos de ofrecer soporte y apoyo en la construccion de conocimientos para todas
las carreras del instituto con estrategias de inclusion, equidad y calidad en la atencion
a sus usuarios considerando sus diferencias y niveles educativos para motivar la
obtencion de nuevos aprendizajes.

Un desafio que tiene en la actualidad las bibliotecas es su permanencia y
sostenibilidad en el futuro por tal deben ajustarse a las necesidades de la sociedad
en su ambito geografico por tal la Biblioteca del Instituto Tecnolégico Ismael Pérez
Pazmifio aplica en su planificacién, el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Creacion de oportunidades 2021-2025 especificamente su objetivo 7 que indica
potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora ,
inclusiva y de calidad en todo lo niveles , por tal la biblioteca enfoca todos sus
esfuerzos en la adaptacion a la sociedad y tecnologia generando servicios inclusivos
e innovadores a sus usuarios también busca rescatar el patrimonio y valores
culturales mediante la preservacion de su acervos bibliograficos histdricos para una
educacion integral en la sociedad.

La Unidad de servicios de Biblioteca del Instituto desempefia un significativo trabajo
en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la Agenda 2035 de la
Educacion Superior que las bibliotecas proporcionen un acceso equitativo y calidad
educativa en los recursos y materiales que tiene a disposicion también otorgar
oportunidades a todos para acceder a la informacion e investigacion, otra meta es la
Innovacion y Tecnologia educativa que comprende aplicar recursos tecnologicos y
servicios innovadores para satisfacer a los usuario y también considera la
internacionalizacion y cooperacion con el intercambio de conocimientos, recursos y
buenas practicas que creen redes académicas y proyectos internacionales.

IV. Diagnostico del INSTIPP

Antecedentes historicos y sustento juridico del INSTIPP.

El colegio Ismael Pérez Pazmifio fue fundado el 16 de julio de 1952, segun Resolucion
Ministerial N.° 487, con el funcionamiento de 4 cursos de Manualidades, y los tres
primeros cursos de Comercio y Administracion, siendo ministro de Educacion el Dr.
Fernando Chavez y secretario el Sr. Anibal Muhoz.

Luego en el periodo lectivo 1991-1993 segun Resolucion Ministerial N.° 089 de fecha
4 febrero de 1992, el Ministerio de Educacion autoriza el funcionamiento de
Contabilidad Bancaria, posteriormente el 27 de agosto de 1997 segin Resolucion
Ministerial N.° 2662 se autoriza el funcionamiento definitivo del Post- bachillerato en
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la seccion nocturna, iniciando con la carrera de Programacion en sistema en las dos
secciones.

Una serie de innovaciones curriculares que se han realizado, permitieron que
mediante Acuerdo N.° 107-Conesup en 2003, se eleve a la categoria de Tecnoldgico
y de la misma manera se apruebe el redisefio curricular, quedando autorizadas las
carreras de: Técnico Superior en Programacion de Sistemas, Tecnologia en Analisis
de Sistemas, Técnico Superior en Secretariado Ejecutivo, Tecnologia en Secretariado
Ejecutivo, Técnico Superior en Administracion menciéon Contabilidad,
Tecnologia en Administracion mencion Contabilidad y Auditoria.3

En 2017 el Consejo de Educacion Superior (CES) aprueba el disefio de las carreras
de Técnico Superior en Gestion de Produccion y Servicios, Tecnologia Superior en
Redes y Telecomunicaciones, Tecnologia Superior en Secretariado Ejecutivo,
Tecnologia Superior en Contabilidad.

Desde Julio del 2019 el INSTIPP viene haciendo uso gratuito de la infraestructura de
la Escuela Nueve de Octubre en la Ciudadela Martha Bucaram de la ciudad de
Machala. En 2021 por Resolucién No. 046-SO-10-CACES-2021, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) en consideracion vy
por el cumplimiento de los procesos de evaluacion externa, resuelve aprobar el
informe de evaluacion externa y acreditar al INSTIPP; actualmente el instituto paso
de tener cuatro carreras a contar con 21 carreras vigentes para atender la demanda
de estudiantes de todo el pais.

Para 2022 por RPC-SO-11-No.168-2022 el Consejo de Educacion Superior en
consideracion y en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de
Educacion Superior, aprueba en segundo debate la extincion por la figura de fusion
por absorcion de Instituto Superior Tecnoldgico El Oro, Instituto Superior Tecnoldgico
José Ochoa Leon, Instituto Superior Tecnolégico Manuel Encalada Zlhiga

En agosto de 2023 el instituto obtiene la condicién de Superior Universitario al cumplir
con los requisitos previstos por los érganos de control de la educacién superior.

Ubicacion y zona de influencia del INSTIPP

El INSTIPP cuenta con 4 campus, la ubicacién de cada uno se encuentra detallada
en el punto |. Datos informativos; su principal segmento de estudiantes proviene de
los colegios fiscales de la provincia de El Oro como son: Colegio Nocturno Kleber
Franco Cruz, Colegio de Bachillerato Machala, Colegio de Bachillerato UNE, Colegio
de Bachillerato Republica del Perd, Colegio de Bachillerato Siman Bolivar, Colegio de
Bachillerato Nueve de Octubre, Colegio de Bachillerato Ismael Pérez Pazmifo.

El mayor grupo de estudiantes del INSTIPP reside en las parroquias de Puerto Bolivar
y Machala; a pesar de la distancia, se cuenta también con estudiantes provenientes
de El Guabo, Pasaje, Santa Rosa, Huaquillas, Arenillas, Pifias y demas cantones
aledafos a la capital provincial, esta demanda guarda relacién con el nimero de
carreras ofertadas actualmente.

Estructura organizacional
Para el desarrollo de los procesos institucionales y el uso eficiente de su talento
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humano, el INSTIPP cuenta con una estructura organica funcional de acuerdo a
funciones administrativas, académicas, de apoyo y asesoria, las mismas que fueron
aprobadas en 2019 en el Estatuto Del Instituto Superior Tecnologico Ismael Pérez
Pazmino, de esta forma cuenta con:

1. Maximo Organo Superior
1.1. Organo Colegiado Superior

2. Nivel de gobierno
2.1. Rectorado

2.2. Vicerrectorado

3. Nivel Académico

3.1. Coordinaciones de Carrera

3.2. Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

3.3. Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
3.4. Centro de Idiomas

3.5. Centro de Formacion Integral y de Servicios Especializados

4. Nivel de Asesoria y Apoyo

4.1. Secretaria General

4.2. Procuraduria General

4.3. Coordinacion de Bienestar Institucional

4.4. Direccion Administrativa Financiera

4.5. Coordinacion Estratégica

4.6. Unidad de Aseguramiento de la Calidad

4.7. Unidad de Servicios de Biblioteca

4.8. Unidad de Comunicacién

4.9. Unidad de Relaciones Internacionales e Institucionales

e Nombre de la coordinaciéon o unidad: Unidad de Servicios de Biblioteca

e Objetivo de la coordinacion: La Unidad de Servicio de biblioteca del Instituto
Superior Tecnoldgico “Ismael Pérez Pazmifio” esta orientada en dar apoyo y
asesoria en los procesos educativos e investigativos de la institucion enfocada en
el cumplimiento de los objetivos institucionales y reglamentos para facilitar la
informacion de sus acervos bibliograficos a la comunidad educativa buscando
adaptarse a las nuevas necesidades de sus usuarios aplicando nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

e Recursos de la coordinacion o unidad:

Pagina Web

Catalogo de libros fisicos y virtuales
Internet

Correo institucional

Drive de carrera

Equipos informaticos

Materiales de Oficina
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e Principales nudos criticos para la unidad de servicios de biblioteca

La calidad de la educacion Superior se da en el cumplimiento eficiente de sus
responsabilidades y planificacion estratégica que ésta debe estar dirigida a solucionar
problemas u obstaculos por tal como nudos criticos existe un nivel deficiente de
lectura y analfabetismo digital en donde dificulta la obtencibn de nuevos
conocimientos y acceso a las nuevas tecnologias, Basada en el objetivo de desarrollo
sostenible nimero 10 para la Agenda 2030 indica: "Reducir la pobreza en y entre los
paises”, en donde las bibliotecas juegan un papel esencial en dar acceso al
conocimiento e investigacion mediante sus recursos bibliograficas para que la
sociedad puede instruirse y acceda una educacion de calidad.

Otro nudo critico comprende la necesidad de una infraestructura con espacios de
trabajo que satisfaga la cantidad de usuarios, que impide incentivar el habito de la
lectura y cumplir con las necesidades investigativa de los usuarios, ademas como
nudo critico también comprende la necesidad de material bibliografico para las nuevas
carreras que se aprueban ocasionando un déficit de investigacion y necesidad de
conocimientos actualizados causando la desmotivacion del uso de la biblioteca en
los estudiantes de las nuevas carreras.

i/. Filosofia institucional del INSTIPP

Misién: Contribuir a la solucion de problemas sociales, mediante la formacion integral
de profesionales de pregrado y postgrado, basado en un modelo educativo, de gestién
de la vinculacion con la sociedad e investigacion pertinentes, que contribuyan al
crecimiento y desarrollo del pais con una vision de desarrollo sostenible.

Vision: ser el Instituto Superior Tecnoldgico referente en el pais, sustentado en la
excelencia de sus procesos académicos, de vinculacion con la sociedad,
investigacion basada en la gestion y la practica de valores éticos y morales, que
permitan el desarrollo social y productivo para la sociedad en general.

Valores institucionales:
e Honestidad

e Responsabilidad

e Puntualidad

e Solidaridad

VL Politicas institucionales

e Politica de gestién institucional: Garantizar la administracion responsable y transparente
de los recursos y procesos institucionales, orientada a la promocién de la calidad
educativa, la satisfaccion de usuarios internos y externos, y el desarrollo sostenible.

» Politica academica: Garantizar un ambiente educativo participativo que propicie la calidad
en la ensenanza y el aprendizaje pertinente a las necesidades sociales, impulsando el
desarrollo integral de los estudiantes.

e Politica de Vinculacion con la Sociedad: Impulsar la contribucion activa del instituto para
el desarrollo humano y bienestar social, integrando conocimientos teéricos y practicos en
programas, proyectos y actividades de vinculacién, bajo el enfoque de responsabilidad
social y la participacién activa de la comunidad académica en su entorno.

e Politica de Investigacién, Desarrollo Tecnologico e Innovacion: Impulsar una cultura
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institucional que fomente la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el
INSTIPP, promoviendo las alianzas estratégicas, la generacion de conocimiento de
calidad, el énfasis en la aplicacion de soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades del entorno y contribuyan de manera significativa a los objetivos de
desarrollo sostenible.

e Politica de Seguimiento a Graduados: implementar un sistema de seguimiento a los
graduados del INSTIPP y servicios complementarios, que asegure la retroalimentacion
constante y contribuya al desarrollo integral de los profesionales formados en el Instituto
y a su insercioén laboral.

e Politica de Inclusion y Desarrollo Académico: Garantizar la inclusion y el desarrollo
académico integral de todos los estudiantes mediante la implementacion de tutorias
permanentes para alumnos con capacidades diferentes, la asignacion preferente de aulas
para estudiantes con necesidades de atencidn prioritaria, el seguimiento continuo a
quienes presenten inasistencias justificadas, y la promocién activa de becas y ayudas
economicas disponibles, asegurando con ello su permanencia y éxito académico.

e Politica de Accion Afirmativa: Promover la inclusion, igualdad y diversidad en la
comunidad educativa, a través de la participacion activa de los estudiantes, asegurando
la universalidad en la formacion de los profesionales del INSTIPP.

e Politica de Género: Fomentar la igualdad y el respeto entre los miembros de la comunidad
educativa del INSTIPP, promoviendo la sensibilizacion sobre los derechos de las mujeres
y la erradicacién del lenguaje sexista, impulsando el trabajo académico con perspectiva
de género.

o Politica de desarrollo de talento humano: Contribuir al desarrollo profesional permanente
del personal docente, administrativo y de servicios del INSTIPP, que garantice el
crecimiento y mejora constante de la gestion de los procesos sustantivos.

e Politica de TIC: Desarrollar competencias digitales en los miembros de la comunidad
educativa del INSTIPP, fomentando la automatizacion de las funciones sustantivas con
soporte y asesoramiento técnico especializado.

e Politica de cuotas: Promover el acceso a las carreras que oferta el INSTIPP de personas
provenientes de grupos socialmente excluidos, asegurando el 10% de la carga de cupos
como politica de cuotas en cada periodo académico.

e Politica de bienestar psicolégico: Promover el bienestar psicolégico, la cultura del respeto
y amabilidad en los miembros de la comunidad educativa del INSTIPP, como componente
fundamental para el desarrollo de un ambiente saludable de los miembros de la
comunidad educativa.
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VIl. Interaccién de la coordinacion o unidad en los procesos del INSTIPP

llustracion 1. Mapa de Procesos INSTIPP

PROCESOS ESTRATEGICOS GOBERNANTES
{OCS. Rectorado)
Salidas
Entradas 0—
| ' % FUNCION SUSTANTIVADOCENCIA |
ENSENANZA- SEGUMIENTO
MATRICULACIO DISTRIBUTIVO APRENDIZAJE ACADEMICO
1Y)
s | FUNCION SUSTANTIVAVINCULACION CON LA SOCIEDAD |
-
5 PROGRAMAS DE PROYECTOS DE ACTIVIDADES DE
& VINCULACION VINCULACION VINCULACION
&
| FUNCION SUSTANTIVAINVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION - |
PROGRAMA DE PROYECTO DE PRCDUCCION
INVESTIGACION INVESTIGACION CIENTIFICA

NECESIDADES DE LA SOCIEDAD
SATISFACCION DELAS NECESIDADES SOCIALES

Fuente: INSTIPP
Autores: Mgs. Carmen Luisa Cabrera E., Mgs. Andrés Bismark Castro A., 2023

La Biblioteca del Instituto Superior Tecnologico “lsmael Pérez Pazmifio” esta
orientada en dar apoyo y asesoria en los procesos educativos e investigativos de la
institucion enfocada en el cumplimiento de los objetivos institucionales y reglamentos
para facilitar la informacion de sus acervos bibliograficos a la comunidad educativa
buscando adaptarse a las nuevas necesidades de sus usuarios aplicando nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ensenanza-Aprendizaje: En este proceso la biblioteca da ayuda en la
presentacion del inventario actualizado y préstamos de libros para la elaboracion de
syllabus, Plan calendario y planes de clases y ademas en el acompafamiento de las
clases diarias con los libros pertinentes por asignatura.

Articulos cientificos y Proyectos de Investigacion: La biblioteca da facilidad
para la obtencion de una confiable bibliografia en la elaboracion articulos cientificos
y proyectos de investigacion mediante el ingreso y actualizacion del catalogo de
libros que esta en la plataforma amauta ademas promover el uso de la produccién
cientifica INSTIPP para la comunidad estudiantil.

Proyectos de Vinculacién: La biblioteca esta orientada a incentivar la
investigacion y la utilizacion de su material bibliografico en los proyectos Integradores
mediante las capacitaciones a los estudiantes de como usar el catalogo de libros,
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formas de busqueda de los libros y la importancia de la investigacion en su carrera
profesional.

VIIl. Objetivos estratégicos del INSTIPP

Objetivo Estrategico 1 - Gestion institucional: Desarrollar un sistema de gestion
institucional eficiente, ejecutando procesos con puntualidad y altos estandares de
calidad educativa para un desarrollo sostenible orientado a la satisfaccion de los
usuarios internos y externos.

Objetivo Estratégico 2 - Docencia: Formar integralmente profesionales de pregrado
y postgrado en el INSTIPP mediante el uso de entornos de aprendizaje, garantizando
la oferta académica con acciones oportunas que cumplan estandares de calidad; vy,
respondan honesta y solidariamente a las necesidades sociales en la incorporacion
al sector productivo.

Objetivo Estratégico 3 - Vinculacion: Contribuir al desarrollo humano y el bienestar
de la sociedad, mediante la articulacion de los diferentes saberes y roles de
participacion docente-estudiante en la ejecucion responsable de programas,
proyectos y/o actividades de vinculacién con la sociedad.

Objetivo Estratégico 4 - Investigacion: Fomentar el desarrollo, investigacion e

innovacién con honestidad cientifica, en correspondencia y relacion a los objetivos del
desarrollo sostenible que generen impacto en la sociedad

11
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IX.  Planificacion Operativa Anual.

Objetivo Estratégico 1 — Gesti6n institucional: Desarrollar un
sistema de gestién institucional eficiente, ejecutando procesos
con puntualidad y altos estandares de calidad educativa para un
desarrollo sostenible orientado a la satisfaccién de los usuarios
internos y externos.

PLAN DE ACCION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Estrategia para la

wrtual

Bibboteca, TIC

digitales a Catalogo digital

Responsable Indicador de Meta del
implementacién del | Indicador Responsables Linea Base Objetivos Operativizacién del de la cumplimiento cumplimiento Medio de
i ivo ifico verificacion
Objetivo I::lstratégico PEDI (IPA2023) especificos objetivo especi ejecucion especifico anual el
Reglamento para uso y
Actualizacidn del reglamento para " i Aprobacitn del reglamento para funcionamiento de la
uso y funconamiento de la Biblicteca UmdadBd:“g;:cm He &l uso y funcionamiento de la Aprobacién Biblioteca del INSTIPP,
del INSTIPP . Bibkoteca del INSTIPP resolucién de aprobacidn
de OCS
da Comvocatoria, fiyer,
Sociallzacion d.d roglar?:g:rp';m Unidad de Senicios de Participacidn del 100% de 100% registro de asistenda,
usoy I’un:onam:r;%g; eca Bibloteca coordinaciones de carera material do trabajo,
ded !mraﬁca
: Porcentaje de Matarial Inventario "
Gaslion del imertario del matedal | (0 40 sericios do | (C AT 08 herkt Inwsiotas Registro da inventaria
bibliografico fisico y digital de la Bibloteca I Total de ftems en ta biboteca) 100% fisico y digital de
institucian “ 100 biblicteca
Recepcidn do acta de donacdn de Unidad de Sendcies de Recepcién del 100% de
matenal fisico Biblicteca donaciones Too% Acta da donacién
Regstro, revsién del contenido y Unidad de Sendcios de | Registro del 100% del contenida Inventario de libros
Gz el ek sl clasificacion del ‘hbr_o fisico en ol Bibbotaca tubliografica fisico 100% fisicos de biblioteca
da bibiateca como apoyo a1a ™ Saliadg de los libros fisico para ol " 3 "
. ; fol ian integral de los : ; Unidad de Sendcios de libros fiss Libros fisicos sellados en
Incremeniar ol contsnids o Conn;n:hz:jn es}rr'aclléglc.a, eslr\:;::mes. a?am il aseqmamleriir-;gz;::ansma ala Bibkoleca Sellado 100 % de libros fisicos 100% o8 valariea cin biEduca
bibliograficn de calidad fisico o Hlilrasndil FROACE, ¥, 3178 disponibilidad de matenal -
sl e hibhogriticn impreen y dighal i sbcorbyab b Unidad de Servicios de Etiquetado y ublcado Libros etiquetado y
adquinide, la capacitacién EOCRCEI :: :; Bibloteca coratiinsig o 1008 100% ubicado ubpb?pa estantes
¥ la activa i de biblicteca
de actividades culturales. Cofres pandiants S de b
Unidad de Servcios de it !
Recepadn de libro digrtal acorde ala di [Libros almacenados) s
e ad docents Blblolo:z. x:;ﬂadoms Recibido 100% de libros digitales 100% lveetario de libros
digtales
Revisidn del contenido acorde a los Unidad de Senacios do Revisidn 100 % da libros 100% Dniva do biblioteca
i por bi Biblioteca digitales (Libros almacenados)
Registro y clas:ficacidn de los libros A Clasificaci Libres registrados en el
digitales en e inventario digital de la Unldma'?:":::;ms o Roglslrdnayilb:;n’:ga;;?;lw * 100% imentario de libros
unidad de senicios de bblicteca digitales
Ingreso al catdloga de libros fisicos y " S do lib i
digitales en el sistema d catélogo Unidad de Senicios de Ingresa de libros fisicos y 100% c.utaklﬁ;.r\?;;al del
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Elabaracidn del plan de
adquisiclones o generacsin de
contenidos especificos de las

Aprabacién del Plan de
adquisicanes o donaciones

Flan de adquisiciones o
donaciones corporativas

on ol sistema de catdlogo virtual

Biblioteca, TIC

digitales

carreras y demas programas del Unidad do Serdcios de i T
INSTIPP que apoyen direclamenta el Biblioteca corparativas de material Aprobacidn do 'Im‘;g”?; inko ml:::;n
desarrclio docente, los proyectos de Informativa Uil : ;Cagrcl
immstigacidn y los proyectos de °
vinculacion
Salecciin de posibles insttuciones . . . R Listas de posibles.
de las que se padrla recibir Unid ad;:"gm:m d Geslidn do m:i;:;rshtumnaa 100% ins!itucn_) nes d_onantes de
donaciones material bibliografico.
i R Correa electronicos,
Envié de solicitud a rectorado para la Unidad de Senvcios de i e £
gestién de la donacidn Biblioteca Solicitudes de donacdn envada sl S-;‘I,Enl:'l.:owr;ia
Sequmients a las respuesta de las Unidad de Sendcios de 100% de Donaciones 2
solicitudes Biblioteca gestionatas 100% Artasde dinaciones
Formulaciin de polltica para la
inchusin de matenal biblogrifico en Apmbacién de palltica para la i
ol catdlogo digital de la beblioteca que | Unidad de ios da lusién de materal bibliograf Apcobacin :c'll,l"";’ Palr‘:ilzl '"dl_:';.'é"
tributon a las activdades de Biblioteca, TIC an ol catdlogo dighal de la P o . a:: 'bn?}:s c0,
docencia, investigacian y vinculacidn biblicteca ol
can la sociedad
i alas i de
carera provio al inkcio da Oficio de envid de
pariedo académica sabre la Unidad de Sandcios de P sobre la catdlogo de libros fisicos
disponibilidad de material Bi i . = iy sl y digitales a las
bibliografico fisico y digital para el de camera disponibilidad bitiiografica coardinaciones de
d I ico, investgat Cierech
da vinculacién con la sociedad
Rec:mnpt'ﬂ:wm:::;:i:ohﬁ;:ﬁm Unidad de Serdcios de Material bibbografico recibido por bm:&';”ﬂ"ﬁ:&:;
coordinadores de camera de acuerdo coqrdini:ﬂb;l:z‘t o panace [a“:::::;mm"” de 8l bibliografico arganizado
a los requenmientos. por carrara
i 4 Drive da la unidad de
Ra‘;:"ﬁ“ d"m": :';:;d:oﬁ?m;?m Unidad de Sendcios de | Rewsidn del 100% del contenido By biboteca con material
acuo Inchusién ticas Biboteca bibliografico " bibliografico organizado
por camera
" Matriz de libros
;;g:z:ﬂu;fﬂmd:&d:é::':r; Unidad de Sendcios de Registra y Clasificacin 100 % 100% reqistrados on el
unidad de senicios de bibloteca Biblicteca da libros digitales Invan:;oﬂ:;luhms
Ingreso al catdlogo de bibros digitales Unsdad de Sendcios da Ingreso al Catalogo da libros 100% catélogo virtual
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Busgqueda de bibliotecas, revistas,
publicaciones y ot contenido
bibhegrafico vrtual gratuito

Unidad de Servicios de
Biblicteca, Unidad de
relaciones
internacionales e
instlucionales

Rewsidn del contenido acorde a los
requisitos establecidos por el
reglaments de biblicteca.

Gestonar la indusién de enlaces
bibliograficos al sistema de
catalogo virtual del INSTIPP

2 enlaces por pericdo
académico

Péaginaweb, enlaces de
acceso al contenida
biblografico gratuita,

Convenios suscritos da

cobertura bibliografica

Unidad de Serdcios de
Biblioteca

Rewvisidn del 100% de los
contenides bibliograficos

100%

matriz de listas
aprobadas do
bibliotecas, revistas

Notificacian a TIC para la inclusidn
de los enlaces al Sistema de
catdlogo virtual

Unidad de Senvcios de
Bibfiateca, TIC, OCS

Notificacén enviada a TIC para
la inclusion de los enlaces de
accesos

100%

bibliegraficos gratutas

Pagina web,
notificaciones a TIC

Plan para la gestidn de senrdcios
bibliotecanos del INSTIPP

Unidad de Sendcios de
Biblioteca, UBI

Participacién del 100% de la
comunidad académica

100%

Comocateria, registro de
asistencia, matedal de
trabajo, memaria
fotografica

Identificacidn de los intereses,
preferencia y disponibilidad ala
lectura de la comunidad educativa
del INSTIPP

Unidad de Sercios da
Bibkoteca, UBI

Estudio realizado al 100% de la
comunidad educativa

Informe sobee la
Mentificacidn de los
Intereses, prefarsncia ¥
disponibilidad a la lectura
de la comunidad
educativa del INSTIPP

Elabaracén del Plan del Club de
lectura del INSTIPP

Unidad de Serdcios de
Bivlioteca

Aprobacién del plan de club de
lectura

Aprobacidn

Plan de Club de lectura,
resolucdén da OCS

Socializacién dol Club de lectura dal
INSTIPP

Unidad de Sendcios de
Biblioteca, Unidad de
Comuricacién

Difusidin al 100% de la
comunidad educativa

100%

Flyers, registro de
COMBOS Masivos
enviados, publicaciones
en redes sociales del
INSTIPP

Ejecuciin del Club de lectura del
INSTIPP

Unidad de Sercios da
Biblicteca, docente de la
area de expresion oral y

escrita

Ejecucién del Club de lectura

100%

Ficha de asistencia,
evidencias fotograficas,
talleres
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Ratroalimentacién de la sjecucion del
Club lectura del INSTIPP

Unidad de Sendcics da
Biblioteca

100% participacidn en o evento
promocianada

100%

Infarme de la
retroalimentacién de la
ejecucién del Club
lectura del INSTIPP

Adecuacién del lugar para prestar
atencidn a los usuarios creando un
entomo apte para actividades de

Unidad de Senvcios de
Biblioteca

Indica de satisfaccién del usuaria

100%

Instrumento de encuesta
de satisfaccién, espacio

investigacion fisico de la biblioteca
Tiempo promedio de respuesta
(Reqgistrar ol tiempo que
Recapcidn dol requerimienta dal Unidad de Serdcios da gf"’cm::s;:muh"ﬁl?:mz Menos da 5 min por Instrumento de encuesta
usuano Biblioteca o8 Es'e inicia la acgién para qu usuarig de satisfaccién, bithcora
atenderfa. Se cakula el
promedio de estos empos.)
Tasa de cumplimienta de las
’ " normas de la biblioteca
Infarmacién al usuario sobre las " . Menos del 5% de
normas de biblioleca, uso de los Urid adﬂde Sanicios de {Ro_gust;:_nl frimens: de de 2 da mala Reporte da inddencia

sendtcios

narmmas respecto al total de
interaccionas }

conducta de usuarios

Cumplimento del requenmiento del
usuano y registro de |a actividad
realizada dentro de bibboteca

Unidad de Senvcios de

Indice da resolucsn de
solicitudes de los usuanos
{Registrar el nimem da
salicitudes atendidas

nte en relacidén con el
total de solctudes recibidas en
un perlodo determinado. Se

BXPIB5A COMO un porcentaja)

100%

Reglstro da atencidn al
usuaria
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X.

Matriz de ejecucion de programas/planes/proyectos/estrategias/actividades.

# Horas
PARTICIPA | asignad
CION as para
DATOS EL ESTUDIAN plan de
TILENEL | aprendiz
PROGRAMAPROYECTO/PLAN/ACTIVID | APROBACION OCS | APROBACION CAMBIOS OCS | provECT p':l. APLICACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMAPROYECTO/PLANESTRATEGIAACTIVIDAD
AD/INORMATIVA ODE prictico
INVESTIGA yde
CION rotacion
(PAPR)
PROGRAMAPROYECTO/PLAN/ACTIVI 1+ D {INVESTIGACION ¥ DESARROLLO) PROYECT
DADMNORMATIVA Basad Dirigido a 0 OSW
Resol ioa Apunta | 00 resultado &Eul.l ENTID
FECH ool [LAProbach| Comtd | Fouha | Domseve |EBSI APORT | “goq | €O0C | jnsaguro | planificsd | 2208 | INNOVA | pesuira | FES | pec | A0
Thu A | FECH os | Resolu udiante | PP | ¥ £ un | Ploe sobre ol oy DO DEL HA
Lo CION | Coordina Aprobac | est 1 | s | PrAeT hipéts sor (NOVED INICI ESE
INICI | AFIN aproba | cién Ivel nuevo resultado | presupue i APORTE FIN
o ocs clén dos camblo ién & por nive co hall sis final YR reproduci AD) erACTICO | © INSER
Zonal7 | CP% cambios | ycarrera 229 | origina | o il dos DE LA TA
tes,no | franafarib
{poved otmios | mbre) ce) lsylo INVESTIGA
| (creatt roproduci
vo! bles).
Actualizactn del .
reglamento para uso ¥ NA NA MNA NA NA NA MNA NA NA NA NA MNA NA MNA
Actiwdad funcionamiento de la 2024 2024 MNA NA NA NA A
Bibloteca del INSTIPP
Socializacidn del N
roglamento para uso y NA NA MNA NA NA NA NA NA Na NA NA NA NA NA NA NA
Acthwdad hrcichaciscic dals 2024 | 2024 NA NA A
Bibhkateca del INSTIPP
Gestitn dal inventaria N
5 del material biblisgrafico NA NA NA NA MNA MNA NA NA A MNA MNA NA NA
Activdad fisico y digital de la 2024 | 2024 NA NA HA NA NA A
institucidn
Recepadn de acta de N o N A NA A
Actwdad danacién de material 2024 2024 HA NA NA NA NA NA NA | NA NA NA HNA NA NA NA A N
fisico,
Registro, revisién del N
contenido y clasificacion MNA NA NA NA NA MNA NA MNA NA NAa MNA NA NA
Actividad il litve fickooen ol 2024 | 2024 MNA NA NA NA NA A
inventario
Sellado de los libros
fisico para el N
Actividad aseguramiento de 2024 | 2024 NA NA NA NA NA NA NA [ NA NA HNA NA NA NA NA NA HNA NA NA
partenancia ala
institucidn
Etiquetado de los libro
fisico y colocacion en su N N NA NA A
Actividad ubicaciin especifica en 2024 2024 HA NA MNA NA NA MNA NA A NA NA NA NA NA MNA A NA
los estantes
comespondiente
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Actividad

Recepcadn da libro
digital acarde ala
necesidad docenta,

2024

2024

NA

MNA

NA

WA

Na

NA

=2

MNA

NA

NA

NA

NA

Na

NA

NA

NA

Na

Actividad

Revisidn del contenido
acorda a los requisitos
establecidos por
biblioteca

2024

2024

NA

MA

NA

NA

NA

»z

NA

NA

MNA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

HA

Actiidad

Registro y clasificacén
da los libros digitales en
ol inventario digital de la
unidad de sendcios de
eblioteca

2024

2024

NA

NA

MNA

NA

NA

»Z

MNA

NA

NA

NA

MNA

NA

Na

NA

NA

Actividad

Ingreso al catdlogo de
libres fisicos y digitales
an el sistema da
catilogo virtual

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

NA

HA

HA

NA

HA

HA

NA

Plan

Elabaracidn del plan de
adquisiciones o
ganeracidn de
contenidos espoclficos
de las cararas y domds
programas del INSTIPP
que apoyen
directamente el
desamollo docents, los
proyectos de
invastigacian y los
proyectas de vinculacién

2024

2024

NA

NA

MNA

NA

»Z

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Na

Activdad

Seleccidn de posibles
Insttucones de las qua
sa podria recibin
donacicnes

2024

2024

NA

NA

»Z

NA

MNA

NA

NA

NA

Actividad

Enwd de solicitud a
rectorado para la
gestidn de la donacién

2024

2024

NA

NA

MNA

NA

NA

HA

»z

NA

NA

NA

NA

NA

Actividad

Seguimiento a las
respuesta de |as
salicitudes

2024

2024

NA

MNA

MA

NA

NA

HA

»Z

NA

NA

NA

NA

MNA

HA

NA

Activdad

Formulacidn de polica
para la inclusién da
material bibkografico en
ol catdlogo digital de la
bibboteca que tibuten a
las actividades de
docenda, investigaciin
¥ vinculackdn con la
sacedad

2024

2024

A

NA

> Z

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Adtiwdad

Netificacdn a las
coordinaciones de
carera previo al inicio
da cada periodo
académico sobre la
disponibiidad de
malterial bibbografica
fisico y digital para el
desamolio académico,
investigatvo y da
vinculacian con la
sociedad

2024

2024

NA

NA

NA

NA

>z

NA

A

HA

NA

HA

NA

NA

NA

NA

MNA

Actividad

Recepcidn del matenal
bibliografico digtal
proporcenado por los
coordinadores de
carrera de acuerdo a los
requonmiantos.

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

NA

MNA

MNA

NA

MNA

NA

MNA

HA

NA

Actividad

Rewsidn de contenido
bibliografico de acuerdo
alas poliicas da
inclusion

2024

2024

Na

HA

NA

NA

»Z

NA

NA

NA

A

NA

NA

Actimdad

Registro y clasificacidn
de los libros digitales en
&l inventano digital de la

unidad de senvicios de

bibhoteca

2024

2024

NAa

NA

NA

NA

NA

NA

»Z

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

MNA

Actividad

Ingreso al catdlogo de
libros digitales en al
sistema de catdlogo

wirtual

2024

2024

NA

NA

NA

> Z

HA

NA

HA

NA

NA

NA

NA

Actividad

Bisqueda da
bibliotecas, rewstas,
publicaciones y otro

contenido biblliegrafco
wirlual graturto.

2024

2024

NA

HA

NA

NA

NA

Bz

MNA

NA

MNA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Activdad

Revisidn del contenido
acorde a los requisitos
esiablecidos por el
reglamento de
biblicteca

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

MNA

NA&

NA

NA

NA

HNA

NA

NA

NA

NA

Actividad

Notificacion a TIC para
la inclusién de los
enlaces al Sistema de
catalogo virtual

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

HA

NA

»Z

NA

MNA

Na

NA

MNA

NA

NA

HA

NA

MNA

Plan

Plan para la gostidn de
senicios bibliotecanos
dal INSTIPP

2024

2024

MNA

Na

NA

NA

NA

NA

»Z

NA

NA

NA

NA

NA

HNA

HNA

MNA
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Actividad

Identificacién de los
intereses, preferencia y
disponiblidad a la
lectura de la comunidad
educativa del INSTIPP

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

MNA

> Z

NA

NA

NA

NA

HA

NA

MNA

MNA

NA

NA

Flan

Elaboracién del Plan del
Club de lectura del
INSTIPP

2024

2024

NA

NA

NA

Na

NA

MHA

>z

NA

NA

NA

NA

NA

NA

MNA

Actividad

Socializacion del Club
de lectura del INSTIPP

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

HA

HA

NA

NA

A

NA

HA

NA

NA

Actividad

Ejecuciin del Club de
lectura dol INSTIPP

2024

2024

NA

NA

NA

MNA

Na

NA

NA

P2

NA

NA

NA

NA

NA

Na

NA

Na

NA

Actividad

Retroalimentacion de la
ajecucian del Club
lectura dal INSTIPP

2024

2024

NA

NA

A

NA

NA

NA

»Z

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Na

NA

NA

NA

HA

Actividad

Adocuacidn del lugar
para prestar atencion a
los usuarios

2024

NA

NA

A

NA

NA

NA

NA

NA

HA

NA

NA

Na

NA

NA

HA

Actividad

Recepcidn del
requenmionto del
usuario

2024

2024

NA

NA

Na

NA

MNa

»z

NA

NA

NA

NA&

NA

Activdad

Informacién al usuario
sobre las nomas do
bibboteca, uso de los

sericios

2024

2024

HA

MA

NA

NA

NA

HNA

»Z

Na

HA

NA

MNA

NA

NA

NA

Actividad

Cumplimonto del
requedmiento del
usuano y registro de la
actividad realizada
dentro de bibboteca

2024

2024

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Xl.  Control y evaluacion de la ejecucion del POA

El plan de accion para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en el PEDI, se
articula a las estrategias definidas por cada area, coordinacion o unidad, a las que
respondera mediante el cumplimiento de objetivos especificos para la posterior
operativizacion y asignacioén de responsables de ejecutarlos para ser medidos bajo
indicadores. Los procesos ejecutados seran evaluados para retroalimentar a través
del seguimiento y control del POA a fin de identificar las posibles mejoras.

Consideraciones para el control y evaluacion de la ejecucion del POA

e Indicadores:
Especificos y medibles que reflejen el progreso hacia los objetivos del POA. Estos
indicadores deben ser cuantificables y estar alineados con los resultados esperados.

o Metas:
Definidas para cada indicador, estas metas deben ser medibles, realistas y

alcanzables.

o Plazos:
Determinar la ejecucion del POA, considerando que la planificacion anual del INSTIPP
puede abarcar hasta 3 periodos académicos en el mismo afno.

e Monitoreo continuo:

Revisar regularmente los indicadores y las metas para evaluar el progreso, implica el
seguimiento de datos, informes o reportes de actividades de los responsables de cada
proceso.

o Recopilaciéon de datos:
Recopilar datos reales para medir el cumplimiento de los procesos ejecutados o por
ejecutarse.

e Analisis de desviaciones:

Comparar los datos recopilados con las metas y los indicadores planificados y
declarados en el medio de verificacion, que permita identificar cualquier desviacién
significativa y analizar las posibles razones detras de estas desviaciones.

e Acciones preventivas y correctivas:

Si se detectan desviaciones, se trabajard en conjunto con los responsables para
tomar medidas preventivas y correctivas. Ajustar procesos, recursos y medios de
verificacion seguln sea necesario para mantener el curso hacia las metas.

e Comunicacion y reportes:
Mantener una comunicacion constante con los responsables de las diferentes
actividades y con los responsables de los procesos gobernantes. Generar informes

periodicos que reporten el cumplimiento, progreso y las posibles acciones de mejora
de las areas, unidades o coordinaciones.
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e Seguimiento y control:

El seguimiento de los POA se realizara de forma trimestral en los periodos: enero-
marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre, mientras el control se
efectuara a través de la verificacion de las evidencias presentadas al momento de la
revision en conjunto con la unidad responsabile.

e Evaluacion final y lecciones aprendidas:

Al final del periodo del POA se realizara una evaluacion, que permita el analisis de
los resultados alcanzados en relacion con las metas y objetivos establecidos. Las
lecciones aprendidas se aplicaran en futuros POA.

e Retroalimentacion y mejora continua:

La retroalimentacion y la mejora continua son acciones esenciales para evaluar el
progreso y los resultados alcanzados en relacion con los objetivos del POA; las
sugerencias de las areas, unidades y/o coordinaciones involucradas en la ejecucion,
permite mejorar el proceso de planificacion y ejecucion en futuros POA.
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