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I.  FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION DEL INSTIPP

Contribuir a la solucion de problemas sociales, mediante la formacion de
profesionales de nivel técnico y tecnoldgico integrales basado en modelos educativos,
de vinculacién con la sociedad e investigacion pertinentes, que contribuyan al
crecimiento y desarrollo del pais.

VISION DEL INSTIPP

Ser el Instituto Superior Universitario referente en el pais, sustentado en la
excelencia de sus procesos académicos, de vinculacion con la sociedad,
investigacion basada en la gestion y la practica de valores éticos y morales, que
permitan el desarrollo social y productivo para la sociedad en general.

IIl. INTRODUCCION

En el marco global la tarea constituye aportes al desarrollo sostenible de la
region, enfocando especial atencion en la calidad de la educacion y las alianzas para
alcanzar objetivos propuestos, promoviendo acciones de igualdad para adecuarse a
los cambios desde una perspectiva actual.

La institucion busca cumplir sus metas regionales e internacionales lo cual
involucra la participacion, alianzas, colaboracion y cooperaciéon entre instituciones en
pro de aprender nuevas formas de gestionar la educacion y la administracion de la
misma.

El POA como herramienta fundamental para realizar el seguimiento y control
de las actividades de la coordinacion de Centro de Formacion Integral y Servicios
Especializados, traduce lo objetivos en estrategias y establece metas alcanzables a
mediano y corto plazo, con acciones concretas planificadas, medidas por indicadores
para establecer cumplimientos.

El Centro de Formacion Integral y de Servicios Especializados trabajara de
manera articulada con el Rectorado, Vicerrectorado, Coordinacion de Carrera,
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad y la Unidad de Comunicacion, la
organizacion y ejecucion de las actividades extracurriculares, permitiendo contribuir
al cambio de la matriz productiva del pais

El Programa de Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados tiene
como finalidad la socializacion de conocimientos que permitan la actualizacion
permanente de contenidos de los miembros de la comunidad educativa, egresados
del Instituto, del personal de las empresas publicas y privadas asi como la prestacion
de servicios especializados al publico en general.

El Plan Operativo Anual (POA) como herramienta de gestion institucional,
permite establecer metas y objetivos especificos, llevado a cabo durante un
determinado periodo, como instrumento de gestion estratégica, facilita traducir la
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misién y vision de la institucion, en acciones, actividades, proyectos, planes o
programas, medibles y concretos.

Plasmarlos en una planificacion operativa y tactica, permite a la institucion el
cumplimiento de objetivos:

« Cumplir objetivos estratégicos: El POA se articula como puente entre la
ejecucion periddica de actividades operativas o departamentales y la
planificacion estratégica, necesarias para garantizar los procesos alineados a
la mision y vision institucional

« Orientacion y Seguimiento: Brinda una direccién enfocada hacia cada equipo
para describir como deben hacer sus tareas para contribuir al exito de la
organizacion. Facilita el seguimiento y medicion de los procesos, su
rendimiento y permite identificar posibles desviaciones para tomar acciones
correctivas

» Comunicaciéon: promueve la comunicacion y coordinacion para diferentes
niveles organizaciones y areas, con el fin de ubicar a todos los actores de la
institucion en la misma direccion.

Adaptacion: Pese a ser una ruta trazada permite flexibilidad ante cambios
imprevistos en el entorno, por condiciones ajenas a las planificadas, a fin de
reajustarlas para mantener la efectividad de los procesos.

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTIPP

La coordinacion de Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados
contribuye al logro de estos objetivos estratégicos mediante el disefio y ejecucion de
programas de formacion continua tanto internos como los aprobados por el ministerio
de trabajo, destinados a diferentes sectores publicos y privados, para la difusion y
actualizacion de conocimientos, mejora del desempefio laboral que se alineen con las
necesidades del mercado y la sociedad.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar un sistema de gestion institucional
eficiente, fundamentando procesos con altos estandares de calidad educativa para
un desarrollo sostenible orientado en la satisfaccion del publico en general.

Objetivo Estratégico 2: Impulsar entornos de aprendizaje, garantizando la
oferta académica con operaciones oportunas que cumplan estandares de calidad y
respondan a las necesidades sociales en la incorporacion al sector productivo.

Objetivo Estratégico 3: Fomentar el desarrollo, investigacion e innovacién en
correspondencia y relacion a los objetivos del desarrollo sostenible que generen
impacto en la sociedad.

_ ObjeFivo Estratégico 4: Transformar el aprendizaje educativo en actividades
de _wnculacnon fomentando nuevos modelos sostenibles que contribuyan con la
sociedad de acuerdo a las necesidades actuales.
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IV. MAPA DE PROCESOS

llustracion 1. Mapa de procesos INSTIPP
--STRATEGICGS

ACADEMIA
APRENDIZAIJE .
i INVESTIGACION
5 VINCULACION

PROGRAMAS DE PROVECTOS DE ACTIVIDADES DE :
VINCULACION VINCULACION VINCULACION &

ADMINISTRATIVO FINANGIERO |l COMUNICACION Y RELAGIONES PUBLICAS |l COORDINACIGN ESTRATEGICA i

PROFESIONALES TECNICOS Y TECNOLOGOS

RELACIONES INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES (Il " ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

' BIBLIOTECA | )

" CENTRO OE FORMACION INTEGRAL Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS | CENTRODEIDIOMAS,

Nota Muestra los procesos realizados, tomado del PEDI 2023-2027, permite visualizar de forma clara como
funcionan los diferentes procesos dentro de la institucion de educacion superior; su comprension desde la parte
superior indica como las principales directrices provienen del nivel estratégico, mientras las funciones sustantivas se
ubican en el nivel operativo, dejando como unidades de apoyo y aseria las demas unidades/coordinaciones.
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El departamento de Centro de Formacién Integral y Servicios Especializados forma parte del departamento de Vinculacion
con la sociedad, como unidad de apoyo y asesoria para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Vinculacion, trabaja de
forma articulada con el departamento, generando informacion y a su vez un control de cada uno de los procesos que se desarrollan,
el departamento de Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados coordina la ejecucion y cumplimiento de cursos que son
dictados por los estudiantes como horas de vinculacion.

V. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LOS OEI/ESTRATEGIAS/INDICADORES/LINEA BASE
Tabla 1. Matriz de seguimiento del Eje Gestion Institucional

EJE GESTION INSTITUCIONAL ]
OFI ESTRATEGIAS INDICADORES L'N(Ezﬁg‘;‘SE
Implementar procesos de mejora continua en las Prorﬁzjsgrz 'g;ﬂﬁg:;n;dg Zde 0
diferentes unidades institucionales e
Potenciar los sistemas de informacién digital, TIC Satnsfaccnonvtizgﬂa!? plataforma 88%
E% ?ert,-w]? Estraltetgmo :i: Capacitar semestralmente en los procesos de Numero de capacitaciones 1
estiéi .ﬁS?{ iy S'SI e?a ‘c‘; gestion administrativa, servicios y academia anuales
t%n dair é nta'nléi:onricis'c':n er; Promover un modelo de evaluacién interna por el Evaluaciones internas 2
T darer) 46 ca?li dgg aseguramiento de la calidad realizada
edicativa bara un.desarrollo Disefiar un plan de comunicacién acorde a las Cumplimiento del plan de 0
sosteniblg s R N i necesidades institucionales comunicacion
satisfaccion del publico en O v com veloret Stos | Casos del comité de discipiina 0
eneral. . : : — =
geleta Promover el reconocimiento regional y nacional de Reconocimiento regional y 0
la institucion educativa nacional
Fomentar el desarrollo de cuarto nivel para los Porcentajeoc;e gc(;c;entes e 200,
docentes POsg . °
Docentes con cuarto nivel
Gestionar alianzas y convenios interinstitucionales e ——— 0
para acceder a educacién de cuarto nivel




POA INSTIPP 2023

Docentes de MT y TP
vinculados a otras

instituciones 100%

con experiencia profesional

practica de al menos 3 afos

Docentes MT y TP con experiencia profesional
practico

Avanzar en los procesos de al menos el 30% de
docentes con titularidad

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Gestion Institucional; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su respectivo

indicador como herramienta de medicion de la linea base y la posterior meta a lograr.

Docentes titulares 0

Tabla 2. Matriz de seguimiento del Eje Docencia

EJE DOCENCIA '
OEI ESTRATEGIAS INDICADORES L‘N(Ez‘;‘z%‘;\SE
Promover la demanda de estudiantes en las Estudiantes:matnoulados:en
carreras de pregrado y postgrado las nuevas carreras de 0
Objetivo Estratégico 2: y pregrado y postgrado
Impulsar entornos de Fortalecer la capacitacion constante de la planta Callficacion promedio:oplanica Mu
aprendizaje, garantizando la gHd P doeailta P en las evaluaciones de Satisfa gt GG
oferta académica con docentes
operaciones oportunas que : ~ Promedio de certificaciones y
cumplan estandares de Premoer procesoas Lr;r:]%\i!:;gres geEisenaee capacitaciones total de 40 horas
calidad y respondan a las P J docentes (horas)
necesidades sociales en la Motivar el reconocimiento al desempefo de Reconocimiento al desemperio 0
incorporacion al sector docentes de docentes
productivo. Incrementar el con'tgnldo b.lb'hDgl'afICO de calidad Libros digitales y fisicos 3062
fisico o digital
Fomentar la capacitacion en cursos y formacion Promedio de certificaciones y
académica del personal docente en areas de capacitaciones total de 0,90 horas
docencia, 1+D, Vinculacion. docentes (horas)
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Implementar un sistema de fortalecimiento de las
capacidades docentes posteriormente a las
evaluaciones periddicas.

Docentes capacitados post
evaluacion docente

0

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Docencia; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su respectivo indicador

como herramienta de medicion de la linea base y la posterior meta a lograr.

Tabla 3. Matriz de seguimiento del Eje Investigacion

EJE INVESTIGACION

institucional.

aprobadas

OEI ESTRATEGIAS INDICADORES L'NFZ%Z%?SE
Fomentar el d:szrrrggg 3: i;?]rtcgee_::tggc?j investigacion Equipos de investigacién 42
Incrementar la produccion de publicaciones cientificas Publicaciones cientificas 0
en revistas de alto impacto aprobadas
Estimular la produccién del conocimiento e Publicaciones cientificas 10
Objetivo Estratégico 3: investigacion cientifica aprobadas
Fomentar el desarrollo, Fomentar la constante capacitacion docente y Docentes con certificados de 0
investigacion e estudiantil en el area de investigacion cursos aprobados en investigacion
innovacion en Participar en diferentes redes de investigacion Equipos de investigacion 0
correspondencia y Formar parte de proyectos interinstitucionales Equipos de investigacion 1
relacién a los objetivos Fomentar la capacitacién docente en investigacion y Docentes con certificados de 0
del desarrollo sostenible redaccion cientifica cursos aprobados en investigacion
que generen impacto en Fomentar convenios interinstitucionales de : : TR
e investigacién Equipos de investigacion 0
Promover concursos de investigacion Bventos _oientiﬁcos de rglevancaa 4
Nacional e Internacional
Motivar la participacion del claustro docente como par Publicaciones cientificas 0
revisor en revistas académicas y cientificas aprobadas
l‘:om‘entar el desarrollo de amgulos aoadem:qos, Biiblicasiones Gisntificas
cientificos y obras de relevancia en la comunidad 0
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Gestionar la Internacionalizaciéon de los proyectos de
investigacién a través de implementacion de modelos
de transferencia cientifica con énfasis en los nudos
problematizadores identificados.

Fomentar eventos de investigacion, organizados por la Eventos cientificos de relevancia

Equipos de investigacion 0

institucion educativa. Nacional e Internacional
Evaluar las competencias investigativas de docentes y
alumnos en proyectos de investigacion formativa y Equipos de investigacion 0
cientifica.

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Investigacion; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su respectivo indicador
como herramienta de medicién de la linea base y la posterior meta a lograr.

Tabla 4. Matriz de seguimiento del Eje Vinculacién

EJE VINCULACION
OEI ESTRATEGIAS INDICADORES L'Na‘gg‘SE
Porcentaje de estudiantes que
Fortalecer la formacion estudiantil vinculando el realizaron sus procesos de 100%
conocimiento tedrico y practico vinculacion en los plazos °
establecidos
Objetivo Estratégico 4: Desarrollar redes de participacion estudiantil en el Numero de proyectos de 0
Transformar el aprendizaje campo de investigacion vinculacién realizados
educativo en actividades de Analizar periédicamente la pertinencia de los Numero de proyectos de 204
vinculacion fomentando convenios institucionales vinculacién realizados
nuevos modelos sostenibles Certificar docentes por su participacién en Numero de certificaciones 0
que contribuyan con la proyectos de vinculacién con la sociedad emitidas
sociedad de acuerdo a las Registrar la produccion de proyectos de Numero de proyectos de 31
necesidades actuales. vinculacion vinculacion realizados
Difundir los resultados de los proyectos de Numero de proyectos de 0
vinculacién vinculacién realizados
: . : i3 Numero de proyectos de :
Realizar expo ferias de proyectos de vinculacién VhEllEcis ealiaiis 1
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Actualizar el catalogo de cursos de Centro de

Formacion Integral y Servicios Especializados

con base en las necesidades identificadas en
sectores estratégicos y relacionada con
certificaciones del Ministerio del Trabajo.

Numero de cursos de Centro de
Formacidn Integral y Servicios
Especializados

49

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Vinculacién; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su respectivo indicador
como herramienta de medicion de la linea base y la posterior meta a lograr.

VI. PLANES OPERATIVOS ANUALES: COORDINACION DE CENTRO DE FORMACION INTEGRAL Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Tabla 5. POA Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados

Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados

ESTRATEGIAS e  Actualizar el catdlogo de cursos de Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados con base en las necesidades identificadas en sectores estratégicos y
relacionada con certificaciones del Ministerio del Trabajo
OBJETIVOS META DEL PA 2023
ESPECIFICOS/ACTIVIDA METNPROGRSMNPROYECT INDICADOR DE CUMPLIMIEN MEDIO DE VERIFICACION
DES CUMPLIMIENTO T0 3 6 [ 7 [ 8 9 [10]11]12
Proponer al Organo - c
Colegiado Superior, junto '8 8
con el Rector y Elaboracién del Plan Aprobacién del Plan — 8 s ) Plan departamental PA
Vicerrector los programas departamental PA 2023 Departamental daces | B [ R I B i 2023
de vinculacién con la 53 2
sociedad, Centro de
Formacién Integral y
Servicios Especializados, . . iy
gestion de redes, Gestionar la planificacion ' .
cooperacion, desarrollo, semegtral gle Cursos y Ej&cut;:c?r_\ deICursos y Cursos y certificaciones
difusion y distribucion del certificaciones por certificaciones = L 1 | | 3| | | programadas/planificadas
saber. competencias laborales programadas/planificadas
Gestionar certificaciones y : . i
Programas de cursos de educacion aprobados Resor:.:rt\:r;f)r]es Qe gp[tr)beijmpn b = : # = - - - - 2 - Re:‘o mg:: 3 agro?adbast o
vinculacion; Centro de por el Ministerio de trabajo porel Ministann ae 11aRaja SRrORACKINES b i
Formacion Integral y Promover la promocién de
Servicios Especializados, | cursos de Centro de Formacion Numero de participantes 916 527! - . | 3gg| Registro de participantes
gestion de redes, Integral y Servicios inscritos ) ) i i inscritos
cooperacién y desarrollo, Especializados.
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difusion y distribucion del Monitorear la ejecucién de los
saber. cursos de Centro de Formacion | Cursos de educacion continta

Integral y Servicios ejecutados 22 - - - 19 - - - - 3
Especializados

Expedientes de Cursos de
educacion

Gestionar la elaboracién y
entrega de certificados de
Centro de Formacion Integral y Numero de certificados
o G 719
Servicios Especializados, entregados
aprobados por el Ministerio de
Trabajo e internos.

- - - - | 404 - - 315 Certificados entregados

Nota: La matriz presenta el formato a seguir para la elaboracion de los POA de acuerdo a cada departamento/coordinacion/unidad
o carrera, su desarrollo es de forma horizontal, en la que se presentan los objetivos especificos o actividades, seguidos de las metas,
indicadores de cumplimiento que se construyen de acuerdo a las necesidades de cada area, la meta del cumplimiento establecida y
la medicion del avance para cada periodo, finalmente se coloca el link con acceso al medio de verificacion.
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VIl. CONTROL Y EVALUACION DE LA EJECUCION DEL POA

El control se realizara a través de la verificacion del plan departamental y
del monitoreo, ejecucion y cumplimiento de los cursos que se planifiquen al inicio
de cada IPA, ademas de la revision de la plataforma del Ministerio de Trabajo
donde se puede verificar las certificaciones por competencias aprobadas,
también tenemos como indicador de evaluacion los expedientes en donde se
puede visualizar toda la informacion que se ha generado de cada curso de
Centro de Formacion Integral y Servicios Especializados.

Para el seguimiento y control se evaluara la ejecucion trimestral de los
POA de las diferentes unidades de la institucion de educacion superior.
Derivando desde la planificacion institucional (PEDI) que establece un horizonte
a largo plazo mediante sus objetivos estratégicos establecidos bajo ejes de
direcciéon: Docencia, Investigacion, Vinculacion y Gestion Institucional, seguido
de las estrategias para su cumplimiento y los indicadores como una herramienta
para medir el progreso de una linea base que marca el punto de partida.

La matriz del POA, deriva del PEDI y se integra al mismo, articulando su
planificacion en funcién de estrategias escogidas por cada area, coordinacion o
unidad, a las que respondera mediante el cumplimiento de Objetivos Especificos
o Actividades propios de cada unidad, y cada una establece una
Meta/Programa/Proyecto, la que sera medida bajo indicadores a fin de dar
seguimiento y control de su ejecucion cuantitativa o cualitativamente.

Todo este proceso se desarrolla de forma integrada y puede
comprenderse dada la relacidn existente para la planificacion y ejecucion de
cada una.
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