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. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION DEL INSTIPP

Contribuir a la solucion de problemas sociales, mediante la formacion de
profesionales de nivel técnico y tecnologico integrales basado en modelos educativos,
de vinculacion con la sociedad e investigacion pertinentes, que contribuyan al
crecimiento y desarrollo del pais.

VISION DEL INSTIPP

Ser el Instituto Superior Universitario referente en el pais, sustentado en la
excelencia de sus procesos académicos, de vinculacion con la sociedad,
investigacion basada en la gestion y la practica de valores eéticos y morales, que
permitan el desarrollo social y productivo para la sociedad en general.

II. INTRODUCCION

Las bibliotecas son parte fundamental en las instituciones de educacion
superior por su gran labor en fomentar el desarrollo del conocimiento y sus logros por
adaptarse a los constantes cambios y desafios que enfrentan para alcanzar una
correcta y oportuna interaccion con los integrantes de sus comunidades educativas.

El Plan Operativo Anual de la Unidad de Biblioteca Instituto Superior
Universitario Ismael Pérez Pazmifo es importante para lograr la excelencia y calidad
en las funciones de soporte y apoyo para la generacion del conocimiento de la
comunidad educativa del Instituto Superior Universitario Ismael Pérez Pazmifio
mediante la planificacion de estrategias de organizacion, comunicacién, conservacion
y desarrollo enfocadas al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible(
ODS) de la Agenda 2030 publicada por las Naciones Unidas entre los objetivos que
abarca el area de bibliotecas comprenden los siguientes:

El ODS numero 1 poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo,
se aplica a biblioteca en dar motivacién a la autoeducacion mediante la lectura para
que los estudiantes y la sociedad puedan ser productivos y asi generar ingresos
econdmicos para cubrir sus necesidades, el ODS numero 4 Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos, las biblioteca del instituto esta enfocada a la eficiencia y
eficacia en sus procesos de ofrecer soporte y apoyo en la construccion de
conocimientos para todas las carreras del instituto con estrategias de inclusion,
equidad y calidad en la atencion a sus usuarios considerando sus diferencias y
niveles educativos para motivar la obtencion de nuevos aprendizajes.

Un desafio que tiene en la actualidad las bibliotecas es su permanencia y
sostenibilidad en el futuro por tal deben ajustarse a las necesidades de la sociedad
en su ambito geografico por tal la Biblioteca del Instituto Universitario Ismael Péerez
Pazmifio aplica en su planificacion, el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Creacion de oportunidades 2021-2025 especificamente su objetivo 7 que indica
potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora ,
inclusiva y de calidad en todo lo niveles , por tal la biblioteca enfoca todos sus
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esfuerzos en la adaptacion a la sociedad y tecnologia generando servicios inclusivos
e innovadores a sus usuarios también busca rescatar el patrimonio y valores
culturales mediante la preservacion de su acervos bibliograficos historicos para una
educacion integral en la sociedad.

El plan operativo de la unidad de servicios de Biblioteca est relacionado con
el Plan estratégico de desarrollo institucional 2023-2027 (PEDI) para mejorar en la
siguiente evaluacion del CACES en los criterios de docencia, recursos e
infraestructura por tal se planifica estrategias innovadoras y eficientes para superar
las calificaciones enfatizando su desarrollo en el funcionamiento de Biblioteca y la
relacion de Acervo de la biblioteca con las asignaturas y carreras.

La Unidad de Biblioteca del Instituto Superior Universitario Ismael Pérez
Pazmifo estd conformada por tres bibliotecas ubicada en cada campus como son
campus Ochoa Leon (Pasaje), Campus El Oro y Campus Matriz ademas cuenta con
un catalogo de libros fisicos y digital en Ia plataforma Amauta con acceso a
estudiantes y profesores que permite descargar los libros y visualizar todo el material
bibliografico disponible para la utilizacion en las investigaciones , trabajos educativos
entre otros que se requiera.

La elaboracion del Plan operativo anual de la Unidad de Servicios Biblioteca
se orienta a los objetivos generales mediante las acciones de calidad en la atencién
a los usuarios mediante un servicio personalizado para lograr la satisfaccion del
usuario, actualizar el registro de inventario, Ordenar y Clasificar el material
bibliografico de acuerdo a las carreras Y sus asignaturas, capacitar a la comunidad
estudiantil en el uso del catalogo de libros fisicos y digitales e incentivar la
investigacion y lectura.

El Plan Operativo Anual (POA) como herramienta de gestion institucional,
permite establecer metas y objetivos especificos, llevado a cabo durante un
determinado periodo, como instrumento de gestion estratégica, facilita traducir la
mision y vision de la institucion, en acciones, actividades, proyectos, planes o
programas, medibles y concretos.

Plasmarlos en una planificacién operativa y tactica, permite a la institucion el
cumplimiento de objetivos:

* Cumplir objetivos estratégicos: El POA se articula como puente entre la
ejecucion periédica de actividades operativas o departamentales y la
planificacion estratégica, necesarias para garantizar los procesos alineados a
la misién y vision institucional

e Orientacién y Seguimiento: Brinda una direccién enfocada hacia cada equipo
para describir como deben hacer sus tareas para contribuir al éxito de la
organizacion. Facilita el seguimiento y medicién de los procesos, su
rendimiento y permite identificar posibles desviaciones para tomar acciones
correctivas

e Comunicacioén: promueve la comunicacion y coordinacion para diferentes
niveles organizaciones y areas, con el fin de ubicar a todos los actores de la
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institucion en la misma direccion.

o Adaptacion: Pese a ser una ruta trazada permite flexibilidad ante cambios
imprevistos en el entorno, por condiciones ajenas a las planificadas, a fin de
reajustarlas para mantener la efectividad de los procesos.’

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTIPP

La biblioteca para el cumplimiento de los objetivos estratégicos contribuye
segun lo ejes del POA en lo siguiente:

En el eje de docencia da soporte a los docentes y estudiantes en la
construccion de conocimiento cientifico mediante la disponibilidad de material
bibliografico pertinente, actualizado y clasificado seguin las carreras que tiene el
Instituto.

En el eje de Investigacion aporta por medio de las capacitaciones que realiza
para incentivar a sus estudiantes a que investiguen mediante la ensefianza del uso y
manejo de los catélogos de libro, cdmo realizar la busqueda de material bibliografico
y la importancia de utilizar la biblioteca en sus investigaciones académicas.

En el eje de Vinculacion contribuye en los proyectos integradores que realizan
los estudiantes en cada semestre con mantener disponible y actualizado el catalogo
de libros 0 mediante préstamos de libros fisico que tiene disponibles para los trabajos
e investigaciones de la comunidad educativa.

En el eje de Gestion Institucional colabora a ofrecer un servicio de atencion a
los usuarios de calidad mediante el cumplimiento del reglamento de biblioteca
enfocada en los valores y objetivos de la institucion para alcanzar la completa
satisfaccion del usuario.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar un sistema de gestion institucional
eficiente, fundamentando procesos con altos estandares de calidad educativa para
un desarrollo sostenible orientado en la satisfaccion del publico en general.

Objetivo Estratégico 2: Impulsar entornos de aprendizaje, garantizando la
oferta académica con operaciones oportunas que cumplan estandares de calidad y
respondan a las necesidades sociales en la incorporacion al sector productivo.

Objetivo Estratégico 3: Fomentar el desarrollo, investigacion e innovacion en
correspondencia y relacion a los objetivos del desarrollo sostenible que generen
impacto en la sociedad.

Objetivo Estratégico 4: Transformar el aprendizaje educativo en actividades
de vinculacion fomentando nuevos modelos sostenibles que contribuyan con la
sociedad de acuerdo a las necesidades actuales.
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IV. MAPA DE PROCESOS

llustracion 1. Mapa de procesos INSTIPP
ESTRATEGICOS
PROCESOS GOBERNANTES

8-

ACADEMIA @
DISTRIBUTIVO MATRICULACION ENSENANZA i
APRENDIZAIE 3
B INVESTIGACION
‘ i Articulos cientificos Proyectos de investigacion Produccion cientifica
R VINCULACION

' PROGRAMAS DE PROYECTOS DE ACTIVIDADES DE
VINCULACION VINCULACION VINCULACION

RELACIONES INSTITUCIONALES E INTERNACGIONALES ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
. BIBLIOTECA :

| CENTRO DE FORMACION INTEG RAL Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS _

PROFESIONALES TECNICOS Y TECNOLOGO

> _"Ronem_i"_ A [

Nota: Muestra los procesos realizados, tomado del PEDI 2023-2027, permite visualizar de forma clara como
funcionan los diferentes procesos dentro de la institucion de educacion superior; su comprension desde la
parte superior indica como las principales directrices provienen del nivel estratégico, mientras las funciones

sustantivas se ubican en el nivel operativo, dejando como unidades de apoyo y aseria las demas
unidades/coordinaciones.
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La Biblioteca del Instituto Superior Universitario Ismael Pérez Pazmifio esta orientada en dar apoyo y asesoria en los procesos
educativos e investigativos de la institucion enfocada en el cumplimiento de los objetivos institucionales y reglamentos para facilitar
la informacién de sus acervos bibliograficos a la comunidad educativa buscando adaptarse a las nuevas necesidades de sus usuarios
aplicando nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Ensefanza-Aprendizaje: En este proceso la biblioteca da ayuda en la presentacion del inventario actualizado y préstamos
de libros para la elaboracion de syllabus, Plan calendario y planes de clases y ademas en el acompafamiento de las clases diarias
con los libros pertinentes por asignatura.

Articulos cientificos y Proyectos de Investigacion: La biblioteca da facilidad para la obtencién de una confiable bibliografia
en la elaboracién articulos cientificos y proyectos de investigacion mediante el ingreso y actualizacion del catalogo de libros que
esta en la plataforma amauta ademas promover el uso de la produccion cientifica INSTIPP para la comunidad estudiantil.

Proyectos de Vinculacion: La biblioteca esta orientada a incentivar la investigacion y la utilizacion de su material bibliografico
en los proyectos Integradores mediante las capacitaciones a los estudiantes de como usar el catalogo de libros, formas de busqueda
de los libros y la importancia de la investigacion en su carrera profesional.
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V. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LOS OEI/ESTRATEGIAS/INDICADORES/LINEA BASE
Tabla 1. Matriz de seguimiento del Eje Gestién Institucional

1 _EJE GESTION INSTITUCIONAL ,
OEI ESTRATEGIAS INDICADORES L'Néﬁg‘;‘SE
Implementar procesos de mejora continua en las Proce_sos amplgmentados de
diferentes unidades institucionales sl iy cqntltjua.en las .
unidades institucionales
Potenciar los sistemas de informacion digital, TIC Satlsfaccmnvci:glrj a:? Jlobu 88%
Capacitar semestralmente en los procesos de Ndmero de capacitaciones 1
gestion administrativa, servicios y academia anuales
Promover un modelo de evaluacion interna por el Evaluaciones internas 2
Objetivo Estratégico 1: aseguramiento de la calidad realizada
Desarrollar un sistema de Disefiar un plan de comunicacién acorde a las Cumplimiento del plan de 0
gestidn institucional eficiente, necesidades institucionales comunicacion
fundamentando procesos con Promover entornos institucionales de buena - s
altos estandares de calidad disciplina y con valores éticos Casos del comité de disciplina 0
educativa para un desarrollo Promover el reconocimiento regional y nacional de Reconocimiento regional y 0
sostenible orientado en la la institucién educativa nacional
satisfaccion del publi : j
SRl hublico.en Fomentar el desarrollo de cuarto nivel para los Porcentaje de docentes con o
general. FeEartse posgrado 22%
Docentes con cuarto nivel
Gestionar alianzas y convenios interinstitucionales s pop & gw
para acceder a educacion de cuarto nivel Convenios interinstitucionales 0
Docentes de MTy TP
b . vinculados a otras
Docentes MT y TP cc:gcizgenenma profesional S HEGHES 100%
R con experiencia profesional
practica de al menos 3 afios
4]
Avanzar en los procesos dg al menos el 30% de Docentes titulares 0
docentes con titularidad
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Nota: Muestra el seguimiento del Eje Gestion Institucional; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su respectivo
indicador como herramienta de medicién de la linea base y la posterior meta a lograr.

Tabla 2. Matriz de seguimiento del Eje Docencia

2 EJE DOCENCIA
OEI ESTRATEGIAS INDICADORES L'”Eﬁg‘;SE
Promover la demanda de estudiantes en las Egfidiariies matnculadcés en 0
carreras de pregrado y postgrado las nueyes carerds te
pregrado y postgrado
Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la capacitacion constante de la planta Calnioacion prome_d loioatenida Muy
en las evaluaciones de - .
Impulsar entornos de docente docertas Satisfactorio
aprendizaje, garantizando la z T
v oferta Jaalcagdémica con Promover procesos innovadores de ensenanza Promedlo_ de.certlflcaclones y
: e ' capacitaciones total de 40 horas
operaciones oportunas que aprendizaje docentes (horas)
cgﬁg]apc:anrzzt?:ﬂﬁsﬁzs Motivar el reconocimiento al desempefio de Reconocimiento al desemperio 0
¢ ¥ respon: docentes de docentes
necesidades sociales en la Incrementar el contenido bibliografico de calidad
incorporacion al sector fisiatio.di italg Libros digitales y fisicos 3962
productivo. T 9 — - ——
Fomentar la capacitacién en cursos y formacion Promedio de certificaciones y
académica del personal docente en areas de capacitaciones total de 0,90 horas
docencia, 1+D, Vinculacion. docentes (horas)
e e o o ecer Sy | Docentes capactados post |
P ) PRSI evaluacion docente
evaluaciones periddicas.

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Docencia; a partir del objetivo estrateégico institucional se alinean estrategias con su respectivo indicador

como herramienta de medicién de la linea base y la posterior meta a lograr.
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Tabla 3. Matriz de seguimiento del Eje Investigacion

3 EJE INVESTIGACION

OEIl

Fomentar el desarrollo,
investigacion e
innovacién en

correspondencia y
relacion a los objetivos
del desarrollo sostenible
que generen impacto en
la sociedad.

Objetivo Estratégico 3:

ESTRATEGIAS INDICADORES LINEABASE
(2023)
Fomentar el desel'rrollo de proygctos c_ie investigacion Equipos de investigacion 42
en areas de interés social
Incrementar la produccién de publicaciones cientificas Publicaciones cientificas 0
en revistas de alto impacto aprobadas
Estimular la produccion del conocimiento e Publicaciones cientificas 10
investigacion cientifica aprobadas
Fomentar la constante capacitacién docente y Docentes con certificados de 0
estudiantil en el drea de investigacién cursos aprobados en investigacion
Participar en diferentes redes de investigacion Equipos de investigacion 0
Formar parte de proyectos interinstitucionales Equipos de investigacion 1
Fomentar la capacitacion docente en investigacion y Docentes con certificados de 0
redaccion cientifica cursos aprobados en investigacion
Fomentar convi?]r\}lgsstig;i%nnstllumonales de Equipos de investigacion 0
: T Eventos cientificos de relevancia
Promover concursos de investigacion Nacloral & lntermiacisnal 4
Motivar la participacién del claustro docente como par Publicaciones cientificas 0
revisor en revistas académicas y cientificas aprobadas
Fomentar el desarrollo de articulos académicos, i G
cientificos y obras de relevancia en la comunidad Publicaciones cientificas 0
S aprobadas
institucional.
Gestionar la Internacionalizacién de los proyectos de
investigacion a través de implementacién de modelos Equipos de investigacion 0

de transferencia cientifica con énfasis en los nudos
problematizadores identificados.

Fomentar eventos de investigacion, organizados por la
institucion educativa.

Eventos cientificos de relevancia
Nacional e Internacional

10
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Evaluar las competencias investigativas de docentes y
alumnos en proyectos de investigacion formativa y
cientifica.

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Investigacién; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su respectivo indicador

como herramienta de medicion de la linea base y la posterior meta a lograr.

Equipos de investigacién 0

Tabla 4. Matriz de seguimiento del Eje Vinculacion

4 EJE VINCULACION )
OEI ESTRATEGIAS INDICADORES L'NFZ%Z%?SE
Porcentaje de estudiantes que
Fortalecer la formacion estudiantil vinculando el realizaron sus procesos de 100%
conocimiento tedrico y practico vinculacion en los plazos
establecidos
Desarrollar redes de participacion estudiantil en el Numero de proyectos de 0
campo de investigacion vinculacion realizados
i da 2 3 : Analizar peridédicamente la pertinencia de los Numero de proyectos de
Tg?;g'r’nc::s;{ :Lig:'li!?z:ie _ convenios institucionales vinculacién realizados 2t
. oy Certificar docentes por su participacién en Numero de certificaciones
educativo en actividades de : < ; 2 0
. = proyectos de vinculacién con la sociedad emitidas
vinculaciéon fomentando Raalatror] Hiicoin d tosd NG d o5 d
nuevos modelos sostenibles gisgal e Prasutelon HeRRyasloses el i e %S © 31
quecontroliyan.con s Difundir los resu\:gggl: asiee d N\{mcmaﬂon reahz? 4
sociedad de acuerdo a las . s proyectos de LB f CHPIOy S olos 8 0
nacssdadas actudles: vinculacién \{mculacmn realizados
Realizar expo ferias de proyectos de vinculaciéon Numero de proyectos de 1
vinculaciéon realizados
Actualizar el catalogo de cursos de educacion
_cont!qua con base en las neces_1d‘ades Numero de cursos de educacion
identificadas en sectores estratégicos y sentinia 49
relacionada con certificaciones del Ministerio del
Trabajo.

Nota: Muestra el seguimiento del Eje Vinculacion; a partir del objetivo estratégico institucional se alinean estrategias con su res pectivo indicador

como herramienta de medicién de la linea base y la posterior meta a lograr.
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PLANES OPERATIVOS ANUALES: UNIDAD DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA

Tabla 5. Matriz de POA de Unidad de Servicios de Biblioteca.

12

UNIDAD DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA

todos sus niveles
en diferentes

facilitar la busqueda
de la informacion.

* Incrementar el contenido bibliografico de calidad fisico o digital
ESTRATE : Hhs T
GIAS *  Estimular la produccion del conocimiento e investigacion cientifica
* _Implementar procesos de mejora continua en las diferentes unidades institucionales
PA 2023
OBJETIVOS
P META/PROGRA INDICADOR DE META DEL o
ESPECIFICOS/ MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES MA/PROYECTO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO 4 5 6 7 8 9 |10 |11 | 12
Organizar,
preservar,
adquirir, recuperar Capacitar a los
y difundir la estudiantes en
informacién conjunto con el ;
necesaria para departamento de P:;ffdr}f,’,fege
satisfacer las Bienestar estudiantil : Superar el 85 % de ; ; ; ;
- capacitados en : = ) ) ) 3 . R Registro de Asistencia de es_tud_lgntes
comunidad fisicoy digital dela | MSdante registro
académica en Biblioteca para :

soportes y
formatos;
Proponer
politicas de
adquisiciones Proponer y .
corporativas de gestionar 3*“”.‘%‘;? dgs B
material adquisiciones/don T Dos lib Acta de recepcién
informativo en aciones /donaciones 0 NIDIes por . 2 . sl -] -|- donaciones/adquisiciones
soporte impreso corporativas de obtenidas Somegstes
y digital, segn material
el requerimiento informativo
de las unidades
académicas
. Registrar el Porcentaje de
Inventariar el ; : -
; Inventario de libros fisico y 5
bigﬁﬂ;gg; material digital registrados 100% semestral
bibliografico en el inventario.
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impreso y digital
de la institucion

impreso y digital

de la institucion

clasificado por
carreras

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Inventario Actualizado

Brindar
informacién
personalizada

Administrar y para mejorar el Porcentaje de

controlar el Servicio de usuarios 20% | 20% 20% 120% |20% 20% | 20% |20% REQiStFO diario de atencién a los

servicio de biblioteca atendidos cada 100% Semestral usuarios

biblioteca enfocandose en semestre °
las necesidades
de la comunidad

educativa.
Nota: La matriz presenta el formato a seguir para la elaboracion de los POA de acuerdo con cada

departamento/coordinacién/unidad o carrera, su desarrollo es de forma horizontal, en la que se presentan los objetivos especificos
o actividades, seguidos de las metas, indicadores de cumplimiento que se construyen de acuerdo a las necesidades de cada area,
la meta del cumplimiento establecida y la medicion del avance para cada periodo, finalmente se coloca el link con acceso al medio

de verificacion.
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VI. CONTROL Y EVALUACION DE LA EJECUCION DEL POA

Para el seguimiento y control se evaluara la ejecucién trimestral de los
POA de las diferentes unidades de la institucion de educacién superior.
Derivando desde la planificacion institucional (PEDI) que establece un horizonte
a largo plazo mediante sus objetivos estratégicos establecidos bajo ejes de
direccion: Docencia, Investigacion, Vinculacién y Gestion Institucional, seguido
de las estrategias para su cumplimiento y los indicadores como una herramienta
para medir el progreso de una linea base que marca el punto de partida.

La matriz del POA, deriva del PEDI y se integra al mismo, articulando su
planificacion en funcién de estrategias escogidas por cada area, coordinacion o
unidad, a las que respondera mediante el cumplimiento de Objetivos Especificos
0 Actividades propias de cada unidad, y cada una establece una
Meta/Programa/Proyecto, la que serd medida bajo indicadores a fin de dar
seguimiento y control de su ejecucion cuantitativa o cualitativamente.

Todo este proceso se desarrolla de forma integrada y puede
comprenderse dada la relacion existente para la planificacién y ejecucion de
cada una.
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