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I Introduccion

Las bibliotecas son parte fundamental en las instituciones de educacion superior por
labor en fomentar el desarrollo del conocimiento y sus logros por adaptarse a los
constantes cambios y desafios que enfrentan para alcanzar una correcta y oportuna
interaccion con los integrantes de sus comunidades educativas.

El Plan Operativo Anual de la Unidad de Biblioteca del Instituto Superior
Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio es importante para lograr la excelencia y calidad
en las funciones de soporte y apoyo para la generacion del conocimiento de la
comunidad educativa del Instituto Superior Universitario Ismael Pérez Pazmifo
mediante la planificacion de estrategias de organizacion, comunicacion,
conservacion y desarrollo enfocadas al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible( ODS) de la Agenda 2030 publicada por las Naciones Unidas entre los
objetivos que abarca el area de bibliotecas comprenden los siguientes:

El plan operativo de la unidad de servicios de Biblioteca esta relacionado con el
Plan estratégico de desarrollo institucional 2023-2027 (PEDI) para mejorar en la
siguiente evaluacién del CACES en los criterios de docencia, recursos e
infraestructura por tal se planifica estrategias innovadoras vy eficientes para superar
las calificaciones enfatizando su desarrollo en el funcionamiento de Biblioteca y la
relacion de Acervo de la biblioteca con las asignaturas y carreras.

La Unidad de Servicios de Biblioteca del Instituto Superior Tecnologico Ismael
Pérez Pazmino esta conformada por tres bibliotecas ubicada en cada campus como
son campus Ochoa Ledn (Pasaje), Campus El Oro y Campus Matriz ademas cuenta
con un catalogo de libros fisicos y digital en la plataforma Amauta con acceso a
estudiantes y profesores que permite descargar los libros y visualizar todo el
material bibliografico disponible para la utilizacion en las investigaciones , trabajos
educativos entre otros que se requiera.

La elaboracién del Plan operativo anual de la Unidad de Servicios de Biblioteca se
orienta a los objetivos generales mediante las acciones de calidad de servicio
personalizado para lograr la satisfaccion del usuario, actualizar el registro de
inventario, Ordenar y Clasificar el material bibliografico de acuerdo a las carreras y
sus asignaturas, capacitar a la comunidad en el uso del catalogo de libros fisicos y
digitales e incentivar la investigacion y lectura.

En el continuo compromiso con la excelencia académica y la formacion integral de
profesionales altamente capacitados, el Instituto Superior Tecnolégico Ismael Pérez
Pazmino presenta el Plan Operativo Anual para la Unidad de Servicios Biblioteca.
Este documento refleja la dedicacion constante a la mejora continua, la innovacion
educativa y el fortalecimiento de los pilares fundamentales que sustentan Ila
formacion de los estudiantes de nivel tecnologico.

La articulacién del Plan Operativo Anual (POA) con el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) es esencial para garantizar la coherencia y alineacion
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de las acciones operativas con los objetivos a largo plazo de la institucion, siendo
un componente importante como requisito para la evaluacion y acreditacion que se
les realizan a las instituciones de educacion superior por parte de CACES,
constituyéndose en una herramienta transcendental en el cumplimiento de los
procesos de docencia, vinculacion e investigacion en una institucion.

La Unidad de Servicios de Biblioteca desempena un papel esencial en la
consecucion de los objetivos organizacionales

Y en La implementacion y aplicacion del PEDI y POA porque permite garantizar un
posicionamiento elevado en la calidad de la educacion superior dando soporte a la
investigacion y educacidn, acceso a una informacion confiable, desarrollar espacios
de aprendizaje y colaboracion para lograr la mejora continua ; los procesos
presentados como resultado de la planificacion institucional realizada para el
seguimiento y control en el desarrollo de sus funciones sustantivas y la gestion
institucional, donde se involucran las partes interesadas de la comunidad educativa,
externas e internas, como aporte concatenado para la ejecucion de los procesos
institucionales que permiten fortalecer colaboraciones o alianzas institucionales para
alcanzar los objetivos propuestos a largo plazo y estar mejor equipada para
satisfacer las necesidades de aprendizaje, investigacién e informacion de su
comunidad.

El Plan Operativo Anual (POA) como herramienta de gestion institucional, permite
establecer metas y objetivos especificos, llevado a cabo durante un determinado
periodo, como instrumento de gestion estratégica, facilita traducir la mision y vision
de la institucion, en acciones, actividades, proyectos, planes o programas, medibles
y concretos.

Para un correcta planificacion operativa y tactica, se debe articular el POA en el
PEDI de la Institucién cumplimiento los siguientes pasos:

o Cumplir objetivos estratégicos: El POA se articula como puente entre la
ejecucion periédica de actividades operativas o departamentales y la
planificacion estratégica, necesarias para garantizar los procesos alineados a la
misién, visién y los valores institucionales. También es fundamental identificar
las metas estratégicas y los indicadores de éxito que se han definido en el PEDI
para la Unidad de Servicios Biblioteca.

n Orientacion y seguimiento: Brinda una direccion enfocada hacia cada equipo
para describir como deben hacer sus tareas para contribuir al éxito de la
organizacion. Facilita el seguimiento y medicion de los procesos, su rendimiento
y permite identificar posibles desviaciones para tomar acciones correctivas

o Asignacion de recursos: Es importante determinar los recursos necesarios
para la implementacion de cada iniciativa operativa. Esto puede incluir recursos
financieros, humanos, tecnologicos, entre otros.

o Comunicacion: promueve la comunicacion y coordinacion para diferentes
niveles organizaciones y areas, con el fin de ubicar a todos los actores de la
institucion en la misma direccion.
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o Adaptacion: Pese a ser una ruta trazada permite flexibilidad ante cambios
imprevistos en el entorno, por condiciones ajenas a las planificadas, a fin de
reajustarlas para mantener la efectividad de los procesos.

11 Objetivo del POA
Objetivo general:

Optimizar |a calidad de los servicios bibliotecarios del Instituto Superior Tecnologico
"Ismael Pérez Pazmifo” alineados con los estandares de calidad en la educacion
superior con el compromiso de promover la cultura y lectura, satisfacer las
necesidades de informacion, investigacion y aprendizaje de la comunidad
educativa, contribuyendo asi al éxito académico y profesional de los estudiantes,
docentes e investigadores.

Objetivos especificos:

o Elaborar el reglamento para uso y funcionamiento de la Biblioteca del
INSTIPP cumpliendo las normativas institucionales

o Gestionar el inventario del material bibliografico fisico y digital de la
institucion mediante estandares de calidad de la educacion superior.

o Etiquetar y Sellar los libros fisicos y colocacion en su ubicacion especifica
en los estantes correspondiente

e Receptar el material bibliografico digital proporcionado por los coordinadores
de carrera de acuerdo a los requerimientos y necesidades de su campo
profesional.

e Registrar y clasificar los libros digitales en el inventario digital de la unidad de
servicios de biblioteca mediante la digitalizacién de la informacion del libro.

o Ingresar al catalogo de libros digitales en el sistema de catalogo virtual.

o Elaborar un plan de adquisiciones o donaciones corporativas de material
bibliografico mediante las necesidades por carrera que permitan el
crecimiento del acervo bibliografico.

¢ Investigar bibliotecas, revistas, publicaciones y otro contenido bibliografico
virtual gratuito que sea pertinente a las carreras ofertadas mediante la
investigacion constante de la disponibilidad de su material bibliografico.

o Difundir la informacién del uso y manejo de la biblioteca a la comunidad
educativa mediante capacitaciones de induccién al empezar el semestre.

» Notificar a las coordinaciones de carrera previo al inicio de cada periodo
académico sobre la disponibilidad de material bibliografico fisico y digital

e Adecuar el lugar para prestar atencion a los usuarios mediante espacios
funcionales que permitan fomentar la lectura y el uso de la biblioteca,

« Revisar el contenido bibliografico de acuerdo a las politicas de inclusién que
permita contar con un acervo bibliografico pertinente y confiable.

o Elaborar el Plan del Club de lectura del INSTIPP mediante el estudio de las
preferencias de la comunidad educativa para fomentar la cultura y el buen
habito de la lectura.

e Cumplir con el requerimiento del usuario y registro de la actividad realizada
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dentro de biblioteca mediante una atencion personalizada y de calidad
satisfaciendo la necesidad del usuario.

1. Analisis situacional

La planificacion Operativa Anual en la Educacion Superior debe estar enfocada a
los objetivos de desarrollo sostenible segiin Agenda 2030, por lo cual la unidad de
Servicios de Biblioteca se orienta en : ODS numero 1 que indica : ‘poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, por tal las bibliotecas se inclinan a
promover la autoeducacién mediante la lectura e investigacion para que los
estudiantes y la sociedad puedan ser productivos y asi generen ingresos
economicos para cubrir sus necesidades, el ODS numero 4 Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, las biblioteca del instituto esta enfocada a la
eficiencia y eficacia en sus procesos de ofrecer soporte y apoyo en la construccion
de conocimientos para todas las carreras del instituto con estrategias de inclusion,
equidad y calidad en la atencion a sus usuarios considerando sus diferencias y
niveles educativos para motivar la obtencion de nuevos aprendizajes.

Un desafio que tiene en la actualidad las bibliotecas es su permanencia y
sostenibilidad en el futuro por tal deben ajustarse a las necesidades de la sociedad
en su ambito geografico por tal la Biblioteca del Instituto Tecnolégico Ismael Pérez
Pazmino aplica en su planificacion, el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Creacion de oportunidades 2021-2025 especificamente su objetivo 7 que indica
potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora ,
inclusiva y de calidad en todo lo niveles , por tal la biblioteca enfoca todos sus
esfuerzos en la adaptaciéon a la sociedad y tecnologia generando servicios
inclusivos e innovadores a sus usuarios también busca rescatar el patrimonio y
valores culturales mediante la preservacion de su acervos bibliograficos historicos
para una educacion integral en la sociedad.

La Unidad de servicios de Biblioteca del Instituto desempefia un significativo trabajo
en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la Agenda 2035 de la
Educacion Superior que las bibliotecas proporcionen un acceso equitativo y calidad
educativa en los recursos y materiales que tiene a disposicion también otorgar
oportunidades a todos para acceder a la informacion e investigacion, otra meta es la
Innovacion y Tecnologia educativa que comprende aplicar recursos tecnologicos y
servicios innovadores para satisfacer a los usuario y también considera la
internacionalizacion y cooperacién con el intercambio de conocimientos, recursos y
buenas practicas que creen redes académicas y proyectos internacionales.

IV. Diagnéstico del INSTIPP

Antecedentes historicos y sustento juridico del INSTIPP.

El colegio Ismael Pérez Pazmifio fue fundado el 16 de julio de 1952, segun
Resolucion Ministerial N.° 487, con el funcionamiento de 4 cursos de Manualidades,
5



POA INSTIPP 2025

y los tres primeros cursos de Comercio y Administracion, siendo ministro de
Educacion el Dr. Fernando Chavez y secretario el Sr. Anibal Mufioz.

Luego en el periodo lectivo 1991-1993 seglin Resolucién Ministerial N.° 089 de
fecha 4 febrero de 1992, el Ministerio de Educacion autoriza el funcionamiento de
Contabilidad Bancaria, posteriormente el 27 de agosto de 1997 segun Resolucion
Ministerial N.° 2662 se autoriza el funcionamiento definitivo del Post- bachillerato en
la seccion nocturna, iniciando con la carrera de Programacion en sistema en las dos
secciones.

Una serie de innovaciones curriculares que se han realizado, permitieron que
mediante Acuerdo N.° 107-Conesup en 2003, se eleve a la categoria de
Tecnolégico y de la misma manera se apruebe el redisefio curricular, quedando
autorizadas las carreras de: Técnico Superior en Programacion de Sistemas,
Tecnologia en Analisis de Sistemas, Técnico Superior en Secretariado Ejecutivo,
Tecnologia en Secretariado Ejecutivo, Técnico Superior en Administracion
mencion Contabilidad, Tecnologia en Administracion mencion Contabilidad y
Auditoria.3

En 2017 el Consejo de Educacion Superior (CES) aprueba el disefio de las carreras
de Técnico Superior en Gestion de Produccion y Servicios, Tecnologia Superior en
Redes y Telecomunicaciones, Tecnologia Superior en Secretariado Ejecutivo,
Tecnologia Superior en Contabilidad.

Desde Julio del 2019 el INSTIPP viene haciendo uso gratuito de la infraestructura
de la Escuela Nueve de Octubre en la Ciudadela Martha Bucaram de la ciudad de
Machala. En 2021 por Resolucion No. 046-SO-10-CACES-2021, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) en consideracion y
por el cumplimiento de los procesos de evaluacion externa, resuelve aprobar el
informe de evaluacion externa y acreditar al INSTIPP; actualmente el instituto pasé
de tener cuatro carreras a contar con 21 carreras vigentes para atender la demanda
de estudiantes de todo el pais.

Para 2022 por RPC-SO-11-N0.168-2022 el Consejo de Educacion Superior en
consideracion y en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de
Educacion Superior, aprueba en segundo debate la extincion por la figura de fusion
por absorcion de Instituto Superior Tecnolégico El Oro, Instituto Superior
Tecnolégico José Ochoa Ledn, Instituto Superior Tecnoldgico Manuel Encalada
ZUlhiga

En agosto de 2023 el instituto obtiene la condicion de Superior Universitario al
cumplir con los requisitos previstos por los érganos de control de la educacion
superior.

Ubicacion y zona de influencia del INSTIPP

El INSTIPP cuenta con 4 campus, la ubicacién de cada uno se encuentra detallada
en el punto |. Datos informativos; su principal segmento de estudiantes proviene de
los colegios fiscales de la provincia de El Oro como son: Colegio Nocturno Kleber
Franco Cruz, Colegio de Bachillerato Machala, Colegio de Bachillerato UNE,
Colegio de Bachillerato Republica del Pert, Colegio de Bachillerato Simén Bolivar,
6
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Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre, Colegio de Bachillerato Ismael Pérez
Pazmino.

El mayor grupo de estudiantes del INSTIPP reside en las parroquias de Puerto
Bolivar y Machala; a pesar de la distancia, se cuenta también con estudiantes
provenientes de El Guabo, Pasaje, Santa Rosa, Huaquillas, Arenillas, Pifias y
demas cantones aledafios a la capital provincial, esta demanda guarda relacion con
el numero de carreras ofertadas actualmente.

Estructura organizacional

Para el desarrollo de los procesos institucionales y el uso eficiente de su talento
humano, el INSTIPP cuenta con una estructura organica funcional de acuerdo a
funciones administrativas, académicas, de apoyo y asesoria, las mismas que fueron
aprobadas en 2019 en el Estatuto Del Instituto Superior Tecnolégico Ismael Pérez
Pazmino, de esta forma cuenta con:

1. Maximo Organo Superior
1.1. Organo Colegiado Superior

2. Nivel de gobierno
2.1. Rectorado
2.2. Vicerrectorado

3. Nivel Académico

3.1. Coordinaciones de Carrera

3.2. Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

3.3. Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
3.4. Centro de Idiomas

3.5. Centro de Formacion Integral y de Servicios Especializados

4. Nivel de Asesoria y Apoyo

4.1. Secretaria General

4.2. Procuraduria General

4.3. Coordinacion de Bienestar Institucional

4.4. Direccion Administrativa Financiera

4.5. Coordinacion Estratégica

4.6. Unidad de Aseguramiento de la Calidad

4.7. Unidad de Servicios de Biblioteca

4.8. Unidad de Comunicacion

4.9. Unidad de Relaciones Internacionales e Institucionales

¢ Nombre de la coordinacion o unidad: Unidad de Servicios de Biblioteca

e Objetivo de la coordinacion: La Unidad de Servicio de biblioteca del Instituto
Superior Tecnologico “Ismael Pérez Pazmifio” esta orientada en dar apoyo y
asesoria en los procesos educativos e investigativos de la institucion enfocada
en el cumplimiento de los objetivos institucionales y reglamentos para facilitar la
informacion de sus acervos bibliograficos a la comunidad educativa buscando
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adaptarse a las nuevas necesidades de sus usuarios aplicando nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

e Recursos de la coordinacion o unidad:

Pagina Web

Catalogo de libros fisicos y virtuales
Internet

Correo institucional

Drive de carrera

Equipos informaticos

Materiales de Oficina

e Principales nudos criticos para la unidad de servicios de biblioteca

La calidad de la educacion Superior se da en el cumplimiento eficiente de sus
responsabilidades y planificacion estratégica que ésta debe estar dirigida a
solucionar problemas u obstaculos por tal como nudos criticos existe un nivel
deficiente de lectura y analfabetismo digital en donde dificuita la obtencién de
nuevos conocimientos y acceso a las nuevas tecnologias, Basada en el objetivo de
desarrollo sostenible niUmero 10 para la Agenda 2030 indica: “"Reducir la pobreza
en y entre los paises”, en donde las bibliotecas juegan un papel esencial en dar
acceso al conocimiento e investigacion mediante sus recursos bibliograficas para
que la sociedad puede instruirse y acceda una educacion de calidad.

Otro nudo critico comprende la necesidad de una infraestructura con espacios de
trabajo que satisfaga la cantidad de usuarios, que impide incentivar el habito de la
lectura y cumplir con las necesidades investigativa de los usuarios, ademas como
nudo critico también comprende la necesidad de material bibliografico para las
nuevas carreras que se aprueban ocasionando un déficit de investigacion y
necesidad de conocimientos actualizados causando la desmotivacion del uso de la
biblioteca en los estudiantes de las nuevas carreras.

V. Filosofia institucional del INSTIPP

Mision: Contribuir a la solucion de problemas sociales, mediante la formacion
integral de profesionales de pregrado y postgrado, basado en un modelo educativo,
de gestion de la vinculacion con la sociedad e investigacion pertinentes, que
contribuyan al crecimiento y desarrollo del pais con una visién de desarrollo
sostenible.

Vision: ser el Instituto Superior Tecnologico referente en el pais, sustentado en la
excelencia de sus procesos académicos, de vinculacion con la sociedad,
investigacion basada en la gestion y la practica de valores éticos y morales, que
permitan el desarrollo social y productivo para la sociedad en general.

Valores institucionales:
e Honestidad

e Responsabilidad

¢ Puntualidad
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VI.

Solidaridad
Politicas institucionales

Politica de gestion institucional: Garantizar la administracién responsable y transparente
de los recursos y procesos institucionales, orientada a la promocion de la calidad
educativa, la satisfaccion de usuarios internos y externos, y el desarrollo sostenible.
Politica académica: Garantizar un ambiente educativo participativo que propicie la
calidad en la ensefanza y el aprendizaje pertinente a las necesidades sociales,
impulsando el desarrollo integral de los estudiantes.

Politica de Vinculacion con la Sociedad: Impulsar la contribucion activa del instituto para
el desarrollo humano y bienestar social, integrando conocimientos tedricos y practicos
en programas, proyectos y actividades de vinculacion, bajo el enfoque de
responsabilidad social y la participacion activa de la comunidad académica en su
entorno.

Politica de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién: Impulsar una cultura
institucional que fomente la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion en el
INSTIPP, promoviendo las alianzas estratégicas, la generacion de conocimiento de
calidad, el énfasis en la aplicacion de soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades del entorno y contribuyan de manera significativa a los objetivos de
desarrollo sostenible.

Politica de Seguimiento a Graduados: implementar un sistema de seguimiento a los
graduados del INSTIPP y servicios complementarios, que asegure la retroalimentacion
constante y contribuya al desarrollo integral de los profesionales formados en el Instituto
y a su insercion laboral.

Politica de Inclusion y Desarrollo Académico: Garantizar la inclusion y el desarrollo
académico integral de todos los estudiantes mediante la implementacion de tutorias
permanentes para alumnos con capacidades diferentes, la asignacion preferente de
aulas para estudiantes con necesidades de atencion prioritaria, el seguimiento continuo
a quienes presenten inasistencias justificadas, y la promocién activa de becas y ayudas
economicas disponibles, asegurando con ello su permanencia y éxito académico.
Politica de Accion Afirmativa: Promover la inclusion, igualdad y diversidad en la
comunidad educativa, a través de la participacién activa de los estudiantes, asegurando
la universalidad en la formacion de los profesionales del INSTIPP.

Politica de Género: Fomentar la igualdad y el respeto entre los miembros de la
comunidad educativa del INSTIPP, promoviendo la sensibilizacion sobre los derechos
de las mujeres y la erradicacion del lenguaje sexista, impulsando el trabajo académico
con perspectiva de género.

Politica de desarrollo de talento humano: Contribuir al desarrollo profesional
permanente del personal docente, administrativo y de servicios del INSTIPP, que
garantice el crecimiento y mejora constante de la gestion de los procesos sustantivos.
Palitica de TIC: Desarrollar competencias digitales en los miembros de la comunidad
educativa del INSTIPP, fomentando la automatizacion de las funciones sustantivas con
soporte y asesoramiento técnico especializado.

Politica de cuotas: Promover el acceso a las carreras que oferta el INSTIPP de
personas provenientes de grupos socialmente excluidos, asegurando el 10% de la
carga de cupos como palitica de cuotas en cada periodo académico.

Politica de bienestar psicolégico: Promover el bienestar psicologico, la cultura del
respeto y amabilidad en los miembros de la comunidad educativa del INSTIPP, como
componente fundamental para el desarrollo de un ambiente saludable de los miembros
de la comunidad educativa.
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VIl. Interaccién de la coordinacion o unidad en los procesos del INSTIPP

llustracion 1. Mapa de Procesos INSTIPP
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Fuente: INSTIPP
Autores: Mgs. Carmen Luisa Cabrera E., Mgs. Andrés Bismark Castro A., 2023

La Biblioteca del Instituto Superior Tecnolégico “Ismael Pérez Pazmifio” esta
orientada en dar apoyo y asesoria en los procesos educativos e investigativos de la
institucion enfocada en el cumplimiento de los objetivos institucionales y reglamentos
para facilitar la informacién de sus acervos bibliogréficos a la comunidad educativa
buscando adaptarse a las nuevas necesidades de sus usuarios aplicando nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ensefianza-Aprendizaje: En este proceso la biblioteca da ayuda en la
presentacion del inventario actualizado y préstamos de libros para la elaboracion de
syllabus, Plan calendario y planes de clases y ademas en el acompafiamiento de las
clases diarias con los libros pertinentes por asignatura.

Articulos cientificos y Proyectos de Investigacion: La biblioteca da facilidad
para la obtencién de una confiable bibliografia en la elaboracién articulos cientificos
y proyectos de investigacién mediante el ingreso y actualizacion del catélogo de
libros que esta en la plataforma amauta ademas promover el uso de la produccion
cientifica INSTIPP para la comunidad estudiantil.

Proyectos de Vinculacién: La biblioteca estd orientada a incentivar la
10
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investigacion y la utilizacion de su material bibliografico en los proyectos Integradores
mediante las capacitaciones a los estudiantes de cémo usar el catalogo de libros,
formas de busqueda de los libros y la importancia de la investigacion en su carrera
profesional.

Vill. Objetivos estratégicos del INSTIPP

Objetivo Estratégico 1 - Gestion institucional: Desarrollar un sistema de gestion
institucional eficiente, ejecutando procesos con puntualidad y altos estandares de
calidad educativa para un desarrollo sostenible orientado a la satisfaccion de los
usuarios internos y externos.

Objetivo Estratégico 2 - Docencia: Formar integralmente profesionales de pregrado
y postgrado en el INSTIPP mediante el uso de entornos de aprendizaje, garantizando
la oferta académica con acciones oportunas que cumplan estandares de calidad; vy,
respondan honesta y solidariamente a las necesidades sociales en la incorporacion
al sector productivo.

Objetivo Estratégico 3 - Vinculacion: Contribuir al desarrollo humano y el bienestar
de la sociedad, mediante la articulacion de los diferentes saberes y roles de
participacion docente-estudiante en la ejecucion responsable de programas,
proyectos y/o actividades de vinculacion con la sociedad.

Objetivo Estratégico 4 - Investigacion: Fomentar el desarrollo, investigacion e

innovacién con honestidad cientifica, en correspondencia y relacion a los objetivos del
desarrollo sostenible que generen impacto en la sociedad.
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IX.

Planificacion Operativa Anual.

internos y extemos.

Objetivo Estratégico 1 — Gestién institucional: Desarrollar un
sistema de gestidn institucional eficiente, ejecutando procesos con
puntualidad y altos estidndares de calidad educativa para un
desarrollo sostenible orientado a la satisfaccién de los usuarios

PLAN DE ACCION PARA ALCANZAR EL OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Estrategia parala
implementacion del
Objetivo Estratégico 1

Indicador
PEDI

Responsables

Linea Base
(IPA2023)

Objetivos
especificos

8 Indicador de Meta del -
Operativizacién del Responsable cumplimiento cumplimiento Medio de
objetivo especifico | de la ejecucién e iite ahtial sl verificacidn
i . Convocatona, fiyer,

mom:ﬁﬂugoaﬂnhhﬁ_wn:ﬂnﬁaﬁﬂhww Unidad de Servicios de Particpacidn del 100% de 100% registro da asislensa,
¥ funcond Bithcteca coordinaciones de carmera material de trabajo,

INSTIPP .

mamona fetografica
jede Matenal | .
Gestidn del inventana del matsral i o i . Registro de inventano
e 3 Unidad de Servicios de {Canbdad de [tean irventarados |
bibtiografico fisico y digial da la i 3 il 100% fisico y digdal de
Indiiciba Bivlicweca Total de _5_.3.&._0 Ia biblictaca) bib
Recepogn de acta de donacion de Uridad de Servicios de Recepadn del 100% de 0%
material fisico. Biblioteca donaclones 1 Acte:de donaciSn
Registro, revisidn del conterndoy Unidad te Servines da a 4
egistro del 150% del conterdo Inventano de Hbros fislces
S e e o el Biblioteca biblografico fisico o de binicteca
Saellado de los bros fsico para of - P
Unidad de Servicios de Libros fisicos selados en
asegura a_mﬂuwhmnﬂhk:mﬁ.w ala Bibli Saltado 100 % de libres fiscos 100% e et ritea e Bkt
< m:a...ﬁwwno o o i ko . Unidad de Servicics de Ehgquetado y ubicado Librosatiquetadoy
ensu Ribhok conectaments ai 100% 100% ubicado en los estantes
en los estanies comespondienta de biblicteca
3 Unidad de Senicicos de Drive da bibletaca (Lidros
Ricepoon de _—Eon .“mé_ﬂ._ﬂuﬁuu ala Biblicteca, coordinadares Recibido 100% de libros digitales 100% almacenados) 8 inventans
de catrera de libros digtales
Revisidn del contenida acorde a los Unidad de Servicios de Drve de bbboteca (Lisros
i blecidos por bib B Revigion 100 % de Iibros dgitales 100% P )
Registro y clasificacidn de ks libres . y " Libros regestrados en el
digitales en ef iventano dgtal de fa | UM 08 Sanciosde | Registo ,ﬂ_mﬂﬁﬂm_ﬁ_s Wde 100% inventano de libros
unidad de servicios de bblioteca ; digitles
Ingreso at cataiogo de bbros fiskcos y i
_ & Unedad de Sarvcios de Ingresa de libros fisicos y digitales Catalogo virtual el
R T onpn Biblioteca, TIC al Catilogo dighal % INSTFR
Elaboractn el plan de adguiscones o
generacitn de contenides especificos A " Plan de adgusciones o
probacion del Plan de 2
de |as cameras y demds programas del 2 . donacicnes Coporativas
INSTIPP que apoyen directamente el c:_nuamﬂrwrnk%g de usnnhg%_:twﬂunuﬂo:h_am Aprobacion de material informativo,
desarrolio docente, los proyectos de un-__a“o::!..!o resolucidn de aprobacion
IMYesBHZACION y oS proyectos de de QCS
vinculacidn
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Notificackn & s ¢ "
carera previo al inicio de cada pariodo
académico sobre la dsponibildad de

Linidad de Servicios de

Oficio de emid de

wirtual

‘Bibhoteca, TIC, OCS

ACCOS0S

material tiblografica fisico y drgial ; Haihcacidn ¥coenia dap = catdlogn da lbros fieos y
bebliografica digitaies a fas
para el desatrollo acadérmes, de catrera [ DG R
Investigative ¥ de vinculaciin con la
sociedad
Reunion con los Coordinadores da
carem para conocer las necesidades " "
de Matenal bibsografico concordar en m»_hu.n_,__a_un &nﬂﬂﬂﬂ.ﬂhuﬁ Corvocatona sobre la s Acta de Reunldn con los
genedr gulas da estudio por os PRy disponibéidad bibliografica roodinadores de carmera,
dos que son dades para
las carreras.
Recepoidn del matenal bibliografico )
digital proporcionads pot ios Unidad de Servicios de Matertal bibhogratico recindo por 0.._..._6_ de ta unidad de
madares de catrers. Biblioteca, Coardinadores parte de las coordinaciones de St ok oo mmistiel
Departamanto de imrestgacion y il R bibliogrifico organizada
vinculacidn de acuerdo a kos por carrera
Crive de ka unidad de
Revislén de conterido bibkografco de Unidad de 5 da Revisidn del 100% del 100% bibloleca con matenal
acuerdg a 1as politeas de inclusidn Biblcteca bibbografico bibkografico crganzada
por carrera
: . Matrz de litvos
Reglstio y clashcacion de jos Rbios Unidad de icios de y Clasificacion 100 % da registrades en el
Shiaiatencininana Aot ceta Biblceca libros. digitales b inventana de Iibwos
umdad de servicion de bibhoteca digitales
Ingreso al catdlogo de kibros digtales Unidad da Servicics de Ingresa al Catslogo de libros ;
e el sistema de catilogo virual Biblicteca, TIC digtales B sl it
B o Paginaweb, enlaces de
. ; Unidad de Servicios de " R 7
Busqueda de biblictecas, revistas, Y Gestionar la inclusdn de enlaces acceso 3l contenido
2 y atro Biblioteca, Unidad de biblogrificos o sistema de Rientices ot pERk tibiogrition gratuts,
bibllografico vittual gratuita inst n catilogo vittual del INSTIFR Convenios suscitos of
s e coberura ibliogrifica
Revisitn del contenida acorde a fos : - matriz de kstas aprobadas
requisiics estableciios porel gmﬂmﬂ‘ e R ﬁ.wﬂn__h_ no.x__.aoa i 100% de bebhotecas, revistas
1 regiamento de brbhoteca e blow iograficos gratutos
Hetficacdn a TIC para ta inclusidn de. Motificacién eoviada a TiC parala
ok en‘aces al Sstama oo catilogo Undad doSen cloade Inckision de kos enlaces de 100% Paguoawet,

netificaciones a TIC
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Plan para a gestén de senvicios

Unidad de de

P son del 100% de b

Convocatons, registro de
asstencia, matenal de

bitliotecanos del INSTIPP Biblicteca, UBI comundad académica L trabiago, memoria
fotografica
i - Aprobacidn de la Plandficacion de 9
Elaboracitn de cronograma para ta Unidad de Servicios de 2 Fiyers de Difusion de
Abisian e : da bkl : 5 difusisn de actividades de 100% actiidanes 3 bibkcteca
bibkateca
Intorme sobre la
|dentficacidn de los intereses, Idenbficacdn de los
preferencia y disponididad a la lectura Unidad de Servicics de Estudio realizado al 100% de la 100 intereses, preferencia y
e la comunidad educativa del Bibkoteca, LIBI comunidad ecucaiva disponitvidad a fa lectura
INSTIPP de ta comunidad
educativa del INSTIPP
Elaboracidn dal Plan del Club de Unidad de Senvicios de Aprobachsn del plan declubde Abrobasidn Plan del Club de lectura.
lectura ded INSTIPP Biblioteca lectura resolucidn de OCS
= Fhyers, regstro de comeos
Socialzacdn del Club de lectura del cw_..ﬁsa nn m.ﬁ.ﬂ_twnﬁhmuqn DCrfusion al 100% de la comunidad 100% Masvos enviados,
INSTIPR | nn i nstlabi 9 © educatva publicacionss en redes
sociales del INSTIPR
Unidad de Senicios de i
Ficha de ssstencia,
Ejecucion del Club de lectura dal Bibkoteca, docents de la . .
INSTIPR area de expresion oral y Ejecucion del Club de lectuta 100% ﬁ_nwsh!r“_mn-usnﬂ.

ascrita
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Informe de la

Rccidn para atenderia, Se caicula
&l promedio de estos tiempos )

R dela dal Unidad de Senvicios de 100% paricipacidn en ol events 100% retraalimentacién de la

Cilub lectura del INSTIPP Eablicteca promocionadao ejocucitn del Club lectura
dei INSTIPP
Adecuacion del lugar para prestar Mtk Ao
atencidn a los usuanos creando un Unidad de Servicios de . dhealiits :
entomo apto para actvidades de Eiblicteca Indice'do sanstacaidn del usuaria 100 Jﬁnﬁﬂ.ﬂwwﬂ;ﬂa
investgacin
Tempo promedio de respuesta
{Registrar el tiempe que transcurme:

Recepcidn del requarimiento del Unidad de Servicios de desde que Un UsUano presenta una Menos de 5 mn por Instrumento de encuesta

usuaro Bibhoteca sofictud hasta que se inicia la ustaria da satsfacoin, bitdcora

Informacidn al usuario sobre las
normas de biblaoteca, y uso delos
Servico

Unidad da Senvicios de
Biblioteca

Tasa de cumplimients de las
normas de la bitioteca (Regstrar
el nimera de incidencias de
incumplirenta de normas
respecto af total de interacciones )

Mencs del 5% de
ncdencias de mala
condutts de USUAnHos

Repode de incidencia

Cumplimento del requarimiento del
usuang y registro de la activdad
realizada dentro de biblicteca

Unidad de Servicios de
Biblioteca

Indice de resalucion de solicitudes
de los usuarios (Registrar el
niGmero de solicitudes atendidas
exitosamente en relacidn con el
total de sabctudes recitidas en un
perigdo determinado. Se expresa
como un porcentaje)

100%

Registro de atencicn 3l
LSLAG
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X. Matriz de ejecucion de programas/planes/proyectos/estrategias/actividades.

#Horas
PARTICIPA | asignad
CION as para
ESTUDIAN | plande
DATOS EL TILENEL | aprendiz
PROGRAMAIPROYECTORLANIACTIVID APROBACION OGS APROBACION CAMEIOS OCS PROYECT aje __pv__-_nbn_oz DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMAIPROYECTO/PLANESTRATEGIAJACTIVIDAD
ADNORMATIVA
ODE préctico
INVESTIGA yde
(PAPR]
PROGRAMA/FROYECTOPLANMACTIVI 1+D ﬂ_zdﬂud_ab_u_oz ¥ DESARROLLO) PROYECT
DADVNORMATIVA
Basad Dingido a cummuo
Resol. oen resultado ENTID
Aprobaci Cbserva Actividad Apunta EL
FECH APROBA | dénde | COmbi | Fecha | o, da APORT | “goa [ €O0C® | yngogura | planificag | SJ4S | INNOVA | pegpyiya | FEC | ppg | AD
A FECH o8 Resolu PRIV £ ptes o Bre el podrian CION HA DOND
TiTuLo CION Coordina Aprobac | estudiants un h sobre oy DO DEL HA
INICI | AFIN aproba | cidn . I | & | PRACT Ipéte ser (NOVED INIGI ESE
o ocs cidn g s 6n & por nivel 1co nueva sis F AD) APORTE ° FN | yeER
Zonal 7 cambios | ycarrera hallazg final stada ey PRACTICO
ocs & ofigina | i st DELA TA
frovea | 100 | Trprey co) | INVESTIGA
ad). obvias lesylo CION
(ereat reproduci
vol. bles).
005 | 2025
Soclalzacdn del
- reglarmento para uso y H
Actvidad farcionarmisnta de 1 HA HA NA KA NA NA HA A HA NA A A KA HA HA HA HA MA HA
Bithotaca del INSTIPP
05 2035
Gestidn ded inventano
del matenial bitliografice H
Actividad fisien y digital de _u_. HA NA HNA MNA ha NA HA A A HA HA Hisy HA HA Ha HA HA L NA
inslituicatn
Recepcdn de acta ce A s N
Actvidad donacidn de materal NA MNA HA HA HA NA A i NA MNA HA NA NA A HA HA HA A MNA
fisco
2025 | 2025
Registro, revision del
. contenido y clasificacian N
Actividad dat Kim islco a0 ol NA HA HA HA HA N HA A A NA HA Na M HA NA HA NA WA HA
imeentario
2025 2025
Sellado de fos kbros
fisco para el N
Actvidad aseguramiento de Na NA A HA HA HA HA A HA NA HNA MA, MA HA HA NA HA A A
pertenencia 2 la
Insttucién
2025 | 2028
Etguetado de los b
fisica y cofocacién en su M
Actvidad ubicacion especifica an A HA HA HA HA MA A A M Hs HA NA HA NA HA MNA HNA b HA
los estantes.
cofrespondients
Recepadn de hibro 2035 | 2025 N
Actidad digital acarde ala [LEY HA A NA HA MA HA P NA 2T BA HA HA HNA HA NA HA A A
necesidad docents
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Actividad

Revisan del contendo
acorde @ Jos aquistos
estatlecidos por
biblioteca,

HA

A

KA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

NA

NA&

MA

Actividad

Registro y clasificacion
de los Iibros digitales en
el inventano digital de la
umidad de servicios de
biblicteca

2025

2025

HA

HA

HA

HA

HA

NA

A

MNA

HA

HA

HA

K

HA

Actvidad

Ingresa al catdlogo de
liros fsicos y cigitales
en g sisterna de
catilogo virual

2025

2025

NA

NA

NA

MNA

>z

A

A

HA

A

HA,

A

HA

HA

HA

A

Flan

Elaboracidn del plan de
adquisiciones o
generacion de
contenidos especificos
de las careras y demds.
programas del INSTIPP

proyectos de vinculacién

il

HA

NA

A

HA

MA

hA

NA

KA

(LY

NA

Actvidad

Netificacitn a fas
coordinaciones de
cairera previa al incia
de cada periodo
académico scbre la
disponibiidad de
material bibfografico
fisco y digital para el
desamolic académica,
investigativo y de
Winculacién con la
sociedad

)

2025

HA

NA

A

Ha

NA

HA

»z

HaA

HA

HA

A

HA

HA

MNA

HA

A

Actividad

Recepoian del material
blogrifico digtal
proparcionada por los
coordinadores de
carfera de atierds a los
Tequenmientos

HA

NA

NA

NA

NA

HA

A

A

HA

NA

At ictad

Reunidn con ios
Coordinadores de
carrera para conocer las
riscesidades da Materal
bibliogratico concordar
en generar guias de
estudia por los
contenidos qua son
rscosidades para las
carreras.

Pt ]

LEEY

NA

A

HA

MA

hid

»a

Na

HA

WA

NA

HA

HA

NA

A

HA

NA

A

~
S
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Acthvidad

Revisin de contendo
bibiografico de acuerdo
a las politcas de
inclusidn

2025

NA

A

BA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

HA

A

H&

Actvicad

Registro y clasificacdn
de los ibros digitales en
el lnventano digital de la

unidad de servicios de

bibkcteca

2005

HA

HA

HA

A

HA

HA

HA

HA

KA

HA

HA

HA

KA

HA

Actividad

Ingresa al catilogs de
libros digitales en el
sisterna de catalogo

virtuat

2025

025

NA

A

HA

HA

A

HA

NA

MNA

HA

HA

HNA

HA

A

A

KA

Actividad

Busgueda de
beblictecas, revistas,
publicaciones y etro

contenida bibliogréfico.
wirtual gratuito,

Actividad

Revision dei contenido
acorde a los requisitos
‘establecidos por el
regiamento de
ebhicteca

A

A

HA

HA

HA

NA

>z

HA

HA

A

HA

A

A

A

HA

2025

NA

HA

HA

A

>z

HA

HA

HA

HA

HA

HA

MNA

A

NA

HA

Actvidad

Motificacidn a TIC para
1a inclusidn de los
enlaces al Siktema de
catdloga virtual

HA

HA

NA

A

NA

HA

NA

HA

A

HA

KA

NA

HA

HA

MNA

Plan

del INSTIPR

2025

NA

HA

HA

NA

MA

HA

NA

NA

WA

Na

NA

Actividad

Elaboracidn de
cronagrama para la
difusién de actividades

de

Ma

HA

HA

Na

HA

HA

HA

NA

HA&

HA

HA

HA

HA

HA

MNA

Actividad

identificacion de los
intereses, preferencia y
disponibdidad a la
lectura de la comunidad
educatva del INSTIPP

HA

HA

NA

MHA

>z

A

HA

NA

HA

A

HA

LIEY

NA

NA

Plan

Elaboracién del Plan del
Club da lactura del
INSTIPP

2025

A

NA

HA

NA

b

WA

HNA

NA

HA

LTS

Ha

HA

NA

A

HA

NA

Activicad

Sacialzacidn del Club
de lectura del INSTIPP

NA

HA

NA

NA

HA

HA

HA

HA

NA

NA

NA

HA

NA

HA

WA

HA

1A

Actvidad

Ejecucion def Club de
lectura del INSTIPP

2025

HA

NA

NA

HA

A

| >

HA

HA

NA

HA

HA

NA

Actividad

Retroalimentacion de la
ejecucion del Club
Tectura del INSTIPP

2025

HA

HA

HA

WA

N

»Z

HA

HA

HA

A

HA

HA

NA

HNA

NA

HA

MNA
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Actvidad

Adecuacidn del lugar
para prestar atencidn a
los usuatios

2025

MNA

HA

MNA

NA

HA

»Z

HA

ha

HA

HA

HA

HA

HA

HNA&

HA

HA

Actividad

Recepcion del
requenmiants del
usuang

2025

Ha

A

>z

LS

Ha

NA

HA

NA®

HA

NA

NA

Actividad

Informacicn al usuana

sobre las normas de

bibloteca, uso de los
servicios

NA

A

KA

HA

HA

NA

HA

HA

NA

HA

HA

HA

Cumplimerito del
requetimiento del
usuano y registra de la
actividad realzada
dentro de biblotrca

2025

HNA

HA

NA

HA

NA

»z

HA

HA

HA

HA

A

HA

HA
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Xl.  Control y evaluacién de la ejecucion del POA

El plan de accion para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en el PEDI, se
articula a las estrategias definidas por cada area, coordinacién o unidad, a las que
respondera mediante el cumplimiento de objetivos especificos para la posterior
operativizacion y asignacion de responsables de ejecutarlos para ser medidos bajo
indicadores. Los procesos ejecutados seran evaluados para retroalimentar a través
del seguimiento y control del POA a fin de identificar las posibles mejoras.

Consideraciones para el control y evaluacion de la ejecucion del POA

* Indicadores:
Especificos y medibles que reflejen el progreso hacia los objetivos del POA. Estos
indicadores deben ser cuantificables y estar alineados con los resultados esperados.

¢ Metas:
Definidas para cada indicador, estas metas deben ser medibles, realistas y
alcanzables.

e Plazos:
Determinar la ejecucion del POA, considerando que la planificacion anual del INSTIPP
puede abarcar hasta 3 periodos académicos en el mismo afio.

e Monitoreo continuo:

Revisar regularmente los indicadores y las metas para evaluar el progreso, implica el
seguimiento de datos, informes o reportes de actividades de los responsables de cada
proceso.

o Recopilacién de datos:
Recopilar datos reales para medir el cumplimiento de los procesos ejecutados o por
ejecutarse.

e Analisis de desviaciones:

Comparar los datos recopilados con las metas y los indicadores planificados vy
declarados en el medio de verificacion, que permita identificar cualquier desviacion
significativa y analizar las posibles razones detras de estas desviaciones.

e Acciones preventivas y correctivas:

Si se detectan desviaciones, se trabajard en conjunto con los responsables para
tomar medidas preventivas y correctivas. Ajustar procesos, recursos y medios de
verificacion segun sea necesario para mantener el curso hacia las metas.

e Comunicacion y reportes:

Mantener una comunicacion constante con los responsables de las diferentes
actividades y con los responsables de los procesos gobernantes. Generar informes
periédicos que reporten el cumplimiento, progreso y las posibles acciones de mejora
de las areas, unidades o coordinaciones.
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e  Seguimiento y control:

El seguimiento de los POA se realizara de forma trimestral en los periodos: enero-
marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre, mientras el control se
efectuara a través de la verificacion de las evidencias presentadas al momento de la
revisién en conjunto con la unidad responsable.

e Evaluacion final y lecciones aprendidas:

Al final del periodo del POA se realizara una evaluacién, que permita el analisis de
los resultados alcanzados en relacién con las metas y objetivos establecidos. Las
lecciones aprendidas se aplicaran en futuros POA.

e Retroalimentacion y mejora continua:

La retroalimentacién vy Ia mejora continua son acciones esenciales para evaluar el
progreso y los resultados alcanzados en relacidn con los objetivos del POA: las
sugerencias de las areas, unidades y/o coordinaciones involucradas en la ejecucion,
permite mejorar el proceso de planificacion y ejecucién en futuros POA.

XIl.  Bibliografia

e ASESEC. (2016). Agenda para la educacién superior 2035. Obtenido de EPN:
https:/lwww.epn.edu.ecpr-content/uploadslzo18/01/AGENDA—
2035_POL%CS%BDTICAS—P%CS%QABLICAS-ASUNTOS-CLAVES-
Versi%C3%B3n-Resumida.pdf

o CACES (2021) Modelo de Evaluacién Externa 2024 con fines de acreditacion para
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos, Quito. Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES).

° INSTIPP (2019) Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Ismael Pérez Pazmifo,
revisado en:
http:/lwww.instipp.edu.eclinstipp/assets/pdflreglamentoleSTATUTO%ZO!SMAE
L.pdf

 INSTIPP (2023) Plan Estratégico de Desarrolio Institucional PEDI INSTIPP 2023
— 2027 del Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifo.

° SENPLADES. (2012). Guia metodolbgica de planificacion institucional. Obtenido
de: https:!lwww.planiﬁcacion.gob.eclwp-content/up!oads/Z022/12/GUIA-DE-
PLANIF!CACION-INSTITUCIONAL.pdf

* Naciones Unidas (2018) La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Una oportunidad para América Latina y el Caribe, Naciones Unidas, Santiago.

<SNOLEGIC) {1,

'-/.:an.EiéTb“.haq\o por: Revisadg por: ~Aprobadopor: |

2 LN\

y 1; T ) - agb'\i_bc\@i m‘j‘i—}ﬂ}ﬁ? :
S Paibregue. astro Agila L N
Coordinacién Unidad Coordindcion Estratégica Organo,Colegiadd Stiperior
de Servicios de del INSTIPP
Biblioteca

21



